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825
บทที่ กรณีศึกษาการสืบสวนอ�บัติเหตุ

ทางถนนในประเทศไทย
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บทที่ กทม. ร�วมใจเพ�่อถนนปลอดภัย

แก� ไขอ�บัติเหตุ

เมื่อปี 2561 ประเทศไทยได้รับการจัดโดยองค์การ
อนามัยโลก (WHO) ให้เป็นประเทศท่ีมีผู้เสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนนสูงสุดเป็นอันดับท่ี 9 ของโลก ด้วย
อัตราการเสียชีวิตปีละ 22,491 คน หรือโดยเฉลี่ย 
คิดเป็น 60 คนต่อวัน 

รัฐบาลมีความห่วงใยในสถานการณ์การเกิด
อุบัติเหตุและการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน จึง
ก�ำหนดให้มีการจัดตั้งศูนย์อ�ำนวยความปลอดภัยทาง
ถนน หรือ ศปภ. เพื่อด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย
ทางถนนอย่างเป็นรูปธรรม ต่อเนื่องและเชื่อมโยงกัน 
ทั่วประเทศ

หนึ่ ง ในมาตรการท่ีจะช ่วยลดอัตราการเกิด
อุบัติเหตุและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนคือการ
สืบสวนอุบัติเหตุทางถนนเชิงลึก เพ่ือท�ำความเข้าใจและ
หาสาเหตุของการเกิดอบุัติเหตุได้ และน�ำไปสู่การเสนอ
แนะนโยบายและการแก้ ไขอย่างถูกต้อง

ศูนย์อ�ำนวยการความปลอดภัยทางถนน (ศปถ.) 
จึงได้จัดท�ำคู่มือการสืบค้นและวิเคราะห์สาเหตุอุบัติเหตุ
ทางถนน เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่บุคลากร ในการสืบสวน
อุบัติเหตุทางถนน และมีส่วนร่วมในการหาสาเหตุท่ี 
แท้จริงของอุบัติเหตุทางถนน เพื่อร่วมก�ำหนดนโยบาย 
ลดการเกิดอุบัติ เหตุและการเสียชี วิตจากอุบัติ เหตุ 
ทางถนน เพ่ือความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตที่ดีของ
ประชาชน

ศนูย์อ�ำนวยความปลอดภยัทางถนน 
กรงุเทพมหานคร 
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อ�บัติเหตุจราจรเป�นสาเหตุการตายอันดับต�นของประชาชนไทย 
รัฐบาลและหน�วยงานที่เกี่ยวข�องได�มีความพยายามในการหาทาง

ป�องกันการบาดเจ็บ สูญเสียชีว�ต และทรัพย�สินจากอ�บัติเหตุทางถนน 
โดยกระบวนการสําคัญที่จะช�วยในการแก� ไขและลดอ�บัติเหตุทางถนน 

ป�องกันการสูญเสียที่อาจเกิดข�้น นั่นคือ “การสืบสวนอ�บัติเหตุเชิงลึก” 
ซึ่งจะทําให�เรารู�ถึงสาเหตุของอ�บัติเหตุที่ผ�านมา 

เพ�่อหาแนวทางป�องกันในอนาคต
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การสืบสวน
อ�บัติเหตุเชิงลึก คืออะไร
บ�อยครั้งที่เราพบว�าเมื่อเกิดอ�บัติเหตุบนท�องถนน จะมีบุคคล
และหน�วยงานที่เกี่ยวข�องอยู�ในสถานที่เกิดเหตุ เพ�่อเข�าไปหาข�อมูล
และรายงานต�อหน�วยงานต�นสังกัด ซึ่งข�อมูลที่ได�มายังไม�มี 
“การสืบค�นในเชิงลึก” ว�าอ�บัติเหตุนั้น

และบ�อยครั้งที่พบว�าสาเหตุที่แท�จร�งต�างไปจากการสันนิษฐานเบื้องต�น 
ด�วยเหตุนี้เอง เราจ�งต�องทําการ “สืบสวนอ�บัติเหตุเชิงลึก”

เป�นการตรวจสอบองค�ประกอบและป�จจัยทั้งหมดที่ส�งเสร�ม
ให�เกิดอ�บัติเหตุด�วยความระมัดระวัง และสนใจในทุกรายละเอียด
ของป�จจัยที่ส�งเสร�มให�เกิดอ�บัติเหตุ ทั้งด�านคน (คนขับรถ ผู�โดยสาร 
คนเดินเท�า) รถ และสิ�งแวดล�อม (ถนนและสิ�งแวดล�อม) 
เพ�่อใช�อธิบายลําดับเหตุการณ�ที่เกิดข�้นโดยตั้งอยู�บนพ�้นฐานจากข�อมูล
ที่เป�นจร�ง เพ�่อนําไปสู�การหาว�ธีรับมือและป�องกันมิให�อ�บัติเหตุเช�นเดียวกัน
เกิดข�้นซํ้าอีก และนําไปสู�แนวทางการแก� ไขป�ญหาและการป�องกัน
อย�างแท�จร�ง

เกิดข�้น
ได�อย�างไร?

สาเหตุ
ที่แท�จร�ง
คืออะไร?

ทําไม
ถึงเกิด?

จะป�องกัน
มิให�เกิดซํ้า
ได�อย�างไร? การสืบสวน

อ�บัติเหตุเชิงลึก 
(In-depth Crash 
Investigation)

?
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ป� 2562
99,087

คดี

อ�บัติเหตุทางถนน 
พรากชีว�ต สร�างความสูญเสียมหาศาล

จากการจัดอันดับอ�บัติเหตุทางถนนของ
องค�การอนามัยโลก 
(World Health Organization: WHO) พบว�า…

ไทย ติดอันดับ 9 ของโลก
ที่มีผู�เสียชีว�ตทางถนนมากที่สุดในโลก
และมผีู�เสียชีว�ต จากอ�บัติเหตุทางถนน
เฉลี่ย 60 คน/วัน หร�อ 2.5 คน/ชม.

5 ป�ที่ผ�านมา 
ทั่วทั้งประเทศ เกิดอ�บัติเหตุทางถนน*

อ�บัติเหตุทางถนน 
เป�นสาเหตุของการตาย
อันดับ 8 ของโลก
และมีแนวโน�มเพ��มมากข�้นทุกป�

ที่มา : Global Status Report on Road Safety Time for Action 2018, WHO

ป� 2558
69,394

คดี ป� 2559
84,370

คดี
ป� 2560

85,805
คดี

ป� 2561
103,261

คดี

*จำนวนคดีอ�บัติเหตุจราจรทางบกที่ได�รับแจ�งเหตุ ที่มา : สำนักงานตำรวจแห�งชาติ

ในไทยเกิดอ�บัติเหตุ 
79,117 ครั้ง 

ลดลงจากป�ก�อน 
6,832 ครั้ง

เสียชีว�ต 8,366 คน 
ลดลง 380 คน

บาดเจ็บสาหัส 5,380 คน
ลดลง 1,595 คน

จักรยานยนต� เป�นยานพาหนะ
ที่เกิดอ�บัติเหตุสูงสุด

ป� 2561

ที่มา : รายงานว�เคราะห�สถานการณ�
อ�บัติเหตุทางถนนของกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2561

ที่มา : สำนักการจราจรและขนส�ง กรุงเทพมหานคร/
กองบัญชาการตำรวจนครบาล สำนักงานตำรวจแห�งชาติ

กรุงเทพฯ ครองแชมป� 
อ�บัติเหตุสูงสุดของประเทศ

มูลค�าความเสียหาย
เกือบ 8 ล�านบาท

ยานพาหนะ 
ที่เกิดอ�บัติเหตุ
สูงสุด

1. รถยนต�ส�วนบุคคล

2. รถจักรยานยนต�

3. รถบบรทุกขนาดเล็ก 
 (ป�กอัพ)
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ป�ใหม�-สงกรานต� 
เทศกาลอันตราย 

เทศกาลป�ใหม�และสงกรานต� เป�นช�วงเวลาที่ทุกคนควรจะเฉลิมฉลอง
พร�อมหน�าพร�อมตากัน เป�นช�วงเวลาแห�งความสุข แต�ในความเป�นจร�ง
กลับพบว�า เทศกาลดังกล�าวเป�นช�วงเวลาที่เกิดอ�บัติเหตุสูงสุด 
มีผู�บาดเจ็บและเสียชีว�ตมากที่สุด

ป� 2558
ผู�เสียชีว�ต

8 ราย

จำนวนอ�บัติเหตุ ผู�บาดเจ็บ และผู�เสียชีว�ตในกรุงเทพฯ
ช�วงเทศกาลป�ใหม� ป� 2558-2562

จำนวนอ�บัติเหตุ ผู�บาดเจ็บ และผู�เสียชีว�ตในกรุงเทพฯ
ช�วงเทศกาลสงกรานต� ป� 2558-2562

ผู�บาดเจ็บ 

22 ราย

อ�บัติเหตุ

23 ครั้ง

ป� 2559
ผู�เสียชีว�ต

8 ราย

ผู�บาดเจ็บ 

28 ราย

อ�บัติเหตุ

31 ครั้ง

ป� 2560
ผู�เสียชีว�ต

9 ราย

ผู�บาดเจ็บ 

31 ราย

อ�บัติเหตุ

30 ครั้ง

ป� 2561
ผู�เสียชีว�ต

10 ราย

ผู�บาดเจ็บ 

47 ราย

อ�บัติเหตุ

42 ครั้ง

ป� 2562
ผู�เสียชีว�ต

15 ราย

ผู�บาดเจ็บ 

50 ราย

อ�บัติเหตุ

52 ครั้ง

ป� 2558
ผู�เสียชีว�ต

10 ราย

ผู�บาดเจ็บ 

23 ราย

อ�บัติเหตุ

27 ครั้ง

ป� 2559
ผู�เสียชีว�ต

19 ราย

ผู�บาดเจ็บ 

29 ราย

อ�บัติเหตุ

30 ครั้ง

ป� 2560
ผู�เสียชีว�ต

11 ราย

ผู�บาดเจ็บ 

35 ราย

อ�บัติเหตุ

28 ครั้ง

ป� 2561
ผู�เสียชีว�ต

9 ราย

ผู�บาดเจ็บ 

77 ราย

อ�บัติเหตุ

59 ครั้ง

ป� 2562
ผู�เสียชีว�ต

10 ราย

ผู�บาดเจ็บ 

53 ราย

อ�บัติเหตุ

44 ครั้ง

ยานพาหนะที่เกิดอ�บัติเหตุสูงสุด 
ได�แก� รถจักรยานยนต� 
รถยนต�/รถแท็กซี่ และรถป�กอัพ

73%
ของอ�บัติเหตุเกิดจาก 
ตัดหน�ากระชั้นชิด 
ขับรถเร็วเกินกำหนด 
และเมาสุรา

68%
ของอ�บัติเหตุเกิดจาก ตัดหน�ากระชั้นชิด 
ขับรถเร็วเกินกำหนด และเมาสุรา

54%
ของผู�เสียชีว�ตจาก
อ�บัติเหตุเกิดจาก 
ขับรถเร็วเกินกำหนด

ยานพาหนะที่เกิดอ�บัติเหตุสูงสุด 
ได�แก� รถจักรยานยนต� รถยนต�/รถแท็กซี่ 
และรถโดยสาร 4 ล�อข�้นไป

ที่มา : แผนปฏิบัติการป�องกันและลดอ�บัติเหตุทางถนนช�วงเทศกาลป�ใหม� พ.ศ. 2562 และแผนปฏิบัติการป�องกัน
และลดอ�บัติเหตุทางถนนช�วงเทศกาลสงกรานต� พ.ศ. 2562 สำนักการจราจรและขนส�ง กรุงเทพมหานคร

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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อ�บัติเหตุทางถนน 
สถานการณ�รุนแรงข�้นทุกวัน

อ�บัติเหตุ=
ความสูญเสียที่เร�ยกคืนไม� ได�

สถิติผู�เสียชีว�ตและบาดเจ็บจากอ�บัติเหตุทางถนน
ทั่วประเทศ

เมื่อเกิดอ�บัติเหตุ ย�อมเกิดความสูญเสียทั้งทรัพย�สิน ร�างกาย จ�ตใจ 
และชีว�ต ทีม่ิอาจเร�ยกคืนกลับมาได� และนับเป�นมูลค�า
ความเสียหายที่ส�งผลกระทบต�อเศรษฐกิจของประเทศผู�บาดเจ็บ

94,313 คน

ผู�เสียชีว�ต 

1,385 คน

ที่มา : มูลนิธิเมาไม�ขับ

มกราคม

กุมภาพันธ�

มีนาคม

เมษายน

พฤษภาคม

มิถุนายน

กรกฎาคม

ผู�บาดเจ็บ

90,955 คน

ผู�เสียชีว�ต 

1,264 คน

ผู�บาดเจ็บ

86,324 คน

ผู�เสียชีว�ต 

1,340 คน

ผู�บาดเจ็บ

52,464 คน

ผู�เสียชีว�ต 

737 คน

ผู�บาดเจ็บ

67,531 คน

ผู�เสียชีว�ต 

1,004 คน

มีผู�เสียชีว�ตจาก
อ�บัติเหตุทางถนนเฉลี่ย 

22,281 คน

บาดเจ็บสาหัสเฉลี่ย

107,542 คน

เกิดความสูญเสีย
ที่คิดเป�นมูลค�า
ทางเศรษฐกิจ 

545,435 คน

= 6% 
ของผลิตภัณฑ�มวลรวม
ในประเทศ (GDP)

ผู�บาดเจ็บ

73,189 คน

ผู�เสียชีว�ต 

1,157 คน

ผู�บาดเจ็บ

63,672 คน

ผู�เสียชีว�ต 

1,006 คน

ใน 1 ป�
ประเทศไทย

ที่มา : สถาบันว�จัยเพ�่อการพัฒนาประเทศไทย 2560

“ที่ผ�านมาอ�บัติเหตุทางถนนสร�างความสูญเสียทั้งชีว�ตและทรัพย�สิน 
นอกจากนี้ 1 ใน 3 ของผู�เสียชีว�ตเป�นกําลังหลักในการหาเลี้ยงครอบครัว 

นํามาซึ่งป�ญหาความยากจน ทั้งยังส�งผลกระทบต�อการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ศูนย�อํานวยการความปลอดภัยทางถนน (ศปถ.) 

จ�งให�ความสําคัญต�อการแก�ป�ญหาอ�บัติเหตุทางถนน 
เพ�่อยุติความสูญเสียจากอ�บัติเหตุทางถนน”

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
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ที่คิดเป�นมูลค�า
ทางเศรษฐกิจ 
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ผู�เสียชีว�ต 

1,157 คน
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คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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รู�ทัน
ป�จจัยเสี่ยง
อ�บัติเหตุ

อ�บัติเหตุทางถนนไม�ใช�เร�่องของ ความบังเอิญ หร�อ โชคชะตา 
อ�บัติเหตุทางถนนล�วนเกิดข�้นจาก เหตุป�จจัย หากเราสามารถค�นหา 
ข�อบกพร�อง หร�อ ความผิดพลาด ซึ่งเป�นตัวแปรของเหตุป�จจัย 

อันเป�นต�นเหตุที่แท�จร�งของการเกิดอ�บัติเหตุ 
จะช�วยให�เราหาทางเลี่ยงและลดความเสี่ยงในการเกิดอ�บัติเหตุได�

บทที่

2
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นักว�เคราะห�อ�บัติเหตุทางถนนชาวอเมร�กัน William Haddon 
(Haddon, 1980) ได�รวบรวมองค�ประกอบทั้ง 3 ป�จจัยที่ก�อให�เกิดอ�บัติเหตุ 
ซึ่งประกอบด�วย

ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก 2545

จากผลการศึกษาในราชอาณาจักร (Sabey, 1980) สหรัฐอเมร�กา (Treat, 1980) 
และประเทศไทย (สจร., 2545) พบว�าแนวโน�มของป�จจัยทางด�านคน 

เป�นสาเหตุสําคัญมากที่สุดที่ก�อให�เกิดอ�บัติเหตุจราจร

ป�จจัยที่มีผลต�ออ�บัติเหตุ ( %)

สาเหตุของการเกิดอ�บัติเหตุ
จราจรทางบกในประเทศไทย

คน

คน

ยานพาหนะ

ยานพาหนะ

ถนนและสิ�งแวดล�อม

5.80%

ถนนและสิ�งแวดล�อม
สหราชอาณจักร

สหรัฐอเมร�กา

ไทย

ป�จจัยหลัก… การเกิดอ�บัติเหตุ

เฉพาะสิ�งแวดล�อมของถนน เฉพาะผู�ใช�ถนน เฉพาะยานพาหนะ

ถนน และผู�ใช�ถนน ผู�ใช�ถนน และยานพาหนะ ถนน และยานพาหนะ

ถนน ผู�ใช�ถนน และยานพาหนะ

19.26%57.10% 2.08%

1.90%

13.46% 0.40%2 % 3 % 2 % 65 % 57 % 57 % 2 % 2 % 2 %

24 % 27 % 14 % 4 % 6 % 19 %

1 % 3 % 6 %

1 % 1 % 0.4 %
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“คน” ต�นเหตุสําคัญของอ�บัติเหตุทางถนน
หลายครั้งที่อ�บัติเหตุทางถนนเกิดข�้น จะพบว�ามีสาเหตุมาจาก
ป�จจัยด�านคน โดยมีสัดส�วนถึงร�อยละ 57.10 (สํานักงานคณะกรรมการ
จัดระบบการจราจรทางบก 2545) ซ่ึงข�อบกพร�องหร�อข�อผิดพลาดของ
ป�จจัยด�านคนที่เป�นสาเหตุที่ทําให�เกิดอ�บัติเหตุประกอบข�้นจาก 3 ด�าน คือ

ที่ส�งผลต�อการเกิดอ�บัติเหตุ

ข�อจํากัดของคน

ส�งผลต�อว�จารณญาณการตัดสินใจ
ทัศนคติอันตราย 

ด�านกระบวนการนึกคิด
ของมนุษย�และ

การทํางานร�วมกัน
ของระบบมนุษย�
เชิงบูรณาการ

ด�านการปฏิสัมพันธ�
ระหว�างมนุษย�

กับมนุษย� 

ด�านสังคม
วัฒนธรรมองค�กร

“ข�อบกพร�องหร�อข�อผิดพลาด” ในที่นี้ หมายถึง 

ความผิดพลาด
ที่ผู�ขับข�่กระทําลงไป

 เช�น ตัดสินใจผิดพลาด
  (การใช�ว�จารณญาณผิดพลาด

 การรับรู�ผิดพลาด
   หร�อทักษะการขับข�่ผิดพลาด)

ความผิดพลาด
จากข�อจํากัด
ของความเป�นมนุษย�

การเบี่ยงเบนออกจากมาตรฐานที่กําหนด 
(การฝ�าฝ�นแบบผิดปกติ การฝ�าฝ�นจนเคยชิน 

การกระทําโดยตั้งใจหร�อไม�ตั้งใจ)

สมอง
การรับรู� การตอบสนอง 
ต�องใช�เวลา 1-2 ว�นาที
ก�อนตัดสินใจ

สายตา
• ยิ�งเร็ว ยิ�งเห็นด�านข�างจํากัด
• จ�ดบอด
• รูม�านตา (สว�าง-มืด)

อื่นๆ
• ความสามารถในการ
 ควบคุมการเคลื่อนไหว
• อายุ
• โรคประจําตัว
• ฯลฯ

ร�างกาย
• ทนแรงปะทะได�จํากัด
• มีความอ�อนล�า

ทัศนคติอันตราย (Hazardous Attitudes) นําไปสู�การตั้งสินใจ
ที่ผิดพลาด และก�อให�เกิดอ�บัติเหตุในที่สุด

อิสรภาพ
แห�งการขับข�่

(Icarian)

เสียอะไรไม�ว�า
เสียหน�ายอมไม� ได� 

(Loose Face)

กฎเกณฑ� ไม�อาทรณ�
(Anti-Authority)

ร�บร�อนลุกลน
(Impulsiveness) คิดว�าตนดวงดี

(Invulnerability)

ฮีโร�คือตัวฉัน
(Macho)

ตายดีกว�าไม�สู�
(Resignation)

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

18



“คน” ต�นเหตุสําคัญของอ�บัติเหตุทางถนน
หลายครั้งที่อ�บัติเหตุทางถนนเกิดข�้น จะพบว�ามีสาเหตุมาจาก
ป�จจัยด�านคน โดยมีสัดส�วนถึงร�อยละ 57.10 (สํานักงานคณะกรรมการ
จัดระบบการจราจรทางบก 2545) ซ่ึงข�อบกพร�องหร�อข�อผิดพลาดของ
ป�จจัยด�านคนที่เป�นสาเหตุที่ทําให�เกิดอ�บัติเหตุประกอบข�้นจาก 3 ด�าน คือ

ที่ส�งผลต�อการเกิดอ�บัติเหตุ

ข�อจํากัดของคน

ส�งผลต�อว�จารณญาณการตัดสินใจ
ทัศนคติอันตราย 

ด�านกระบวนการนึกคิด
ของมนุษย�และ

การทํางานร�วมกัน
ของระบบมนุษย�
เชิงบูรณาการ

ด�านการปฏิสัมพันธ�
ระหว�างมนุษย�

กับมนุษย� 

ด�านสังคม
วัฒนธรรมองค�กร

“ข�อบกพร�องหร�อข�อผิดพลาด” ในที่นี้ หมายถึง 

ความผิดพลาด
ที่ผู�ขับข�่กระทําลงไป

 เช�น ตัดสินใจผิดพลาด
  (การใช�ว�จารณญาณผิดพลาด

 การรับรู�ผิดพลาด
   หร�อทักษะการขับข�่ผิดพลาด)

ความผิดพลาด
จากข�อจํากัด
ของความเป�นมนุษย�

การเบี่ยงเบนออกจากมาตรฐานที่กําหนด 
(การฝ�าฝ�นแบบผิดปกติ การฝ�าฝ�นจนเคยชิน 

การกระทําโดยตั้งใจหร�อไม�ตั้งใจ)

สมอง
การรับรู� การตอบสนอง 
ต�องใช�เวลา 1-2 ว�นาที
ก�อนตัดสินใจ

สายตา
• ยิ�งเร็ว ยิ�งเห็นด�านข�างจํากัด
• จ�ดบอด
• รูม�านตา (สว�าง-มืด)

อื่นๆ
• ความสามารถในการ
 ควบคุมการเคลื่อนไหว
• อายุ
• โรคประจําตัว
• ฯลฯ

ร�างกาย
• ทนแรงปะทะได�จํากัด
• มีความอ�อนล�า

ทัศนคติอันตราย (Hazardous Attitudes) นําไปสู�การตั้งสินใจ
ที่ผิดพลาด และก�อให�เกิดอ�บัติเหตุในที่สุด

อิสรภาพ
แห�งการขับข�่

(Icarian)

เสียอะไรไม�ว�า
เสียหน�ายอมไม� ได� 

(Loose Face)

กฎเกณฑ� ไม�อาทรณ�
(Anti-Authority)

ร�บร�อนลุกลน
(Impulsiveness) คิดว�าตนดวงดี

(Invulnerability)

ฮีโร�คือตัวฉัน
(Macho)

ตายดีกว�าไม�สู�
(Resignation)

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

19



มักเสี่ยงอ�บัติเหตุ

ไม�ตระหนัก…

การตระหนักรู�ในสถานการณ�

ระดับการตระหนักรู�ในสถานการณ�

สัญญาณที่บอกถึงการสูญเสียความตระหนักรู�

การตระหนกัรู�ในสถานการณ� เกิดข�น้เมือ่มนษุย� ได�รบัการกระตุ�นจากสิ�งเร�า ผ�านประสาทการ
รบัรู� เมือ่รบัรู� ขัน้ต�อไปก็จะเข�าใจในสิ�งเร�านัน้ โดยเกิดความคิดรวบยอดจากความจาํระยะยาว 
และความจาํในขณะนัน้ นาํไปสู�การยอมรับถึงภาวการณ�หร�อความโน�มเอยีงทีจ่ะเลอืกพฤติกรรม 
และตัดสินใจแสดงพฤติกรรมเพ�่อตอบสนองสถานการณ�เหล�านั้น

ป�จจัยสําคัญหนึ่งที่ทําให�เกิดอ�บัติเหตุทางถนนคือการขาด “สติ” 
และการ “ตระหนักรู�” อันนํามาซึ่งการตัดสินใจที่ผิดพลาด 
การกระทําที่ผิดพลาด และการสูญเสียทั้งชีว�ตและทรัพย�สิน

“ป�จจัยเสี่ยง ข�อผิดพลาด และข�อจํากัดเหล�านี้ 
สามารถนําไปประกอบการว�เคราะห�หาสาเหตุที่แท�จร�งของการเกิด

อ�บัติเหตุทางถนน เพ�่อหามาตรการป�องกันและแก� ไขได�อย�างตรงจ�ด”ข�อมูลป�อนกลับ

สิ�งเร�า การ
ตอบสนอง

ขนาด
ความจ� 

ความใส�ใจ

ความจํา
ใช�ทํางาน

ความจํา
ระยะยาว

การรับรู� การเคลื่อนไหว
แสดงพฤติกรรม 

การตัดสินใจ
เลือก

ทางเลือก

คลังเก็บ
ความจําชั่วขณะ 

ของประสาท
รับความรู�สึก

 

ตา หู จมูก 
ลิ�นผิวหนัง

การสื่อสารไม�สมบูรณ�

ความคลุมเคร�อ

ข�อบกพร�องที่ไม�ได�รับการแก� ไข

มีป�ญหาค�างคาใจ 
หร�อจดจ�อในสิ�งเดียว

ไม�ใส�ใจกับการควบคุม
ยานพาหนะ

คาดการณ�
ล�วงหน�าทําความเข�าใจ

การรวบรวม
ข�อมูล-รับรู�
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SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
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บทที่

3
หน�วยสืบสวนอ�บัติเหตุ เป�นหน�วยงานที่รวบรวมบุคลากรที่มีศักยภาพ

ในการสืบสวนอ�บัติเหตุทางถนน  ซึ่งประกอบไปด�วยบุคลากร
ที่มีความรู�ความสามารถในแต�ละสาขามาร�วมกันเก็บรวบรวมข�อมูล
ในสถานที่เกิดอ�บัติเหตุ โดยอาศัยอ�ปกรณ�และเคร�่องมือ กระบวนการ
ในการสืบสวน และจดบันทึกในแบบฟอร�มบันทึกข�อมูล เพ�่อนําข�อมูล

องค�ประกอบ และป�จจัยต�างๆ ไปว�เคราะห�หาสาเหตุที่แท�จร�ง
ของการเกิดอ�บัติเหตุ

มารู�จัก

กันเถอะ
หน�วยสืบสวน
อ�บัติเหตุ
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บุคลากร
ที่ร�วมสืบสวนอ�บัติเหตุ

บุคลากรที่สามารถปฏิบัติหน�าที่ในการสืบสวนอ�บัติเหตุ
ได�จะต�องเป�นบุคลากรทีม่ีความคุ�นเคย และอยู�อาศัย
ในเขตพ�้นที่รับผิดชอบนั้นๆ สามารถปฏิบัติงาน
ได�อย�างสะดวก ได�รับการฝ�กอบรมความปลอดภัย
ถนน และมีความรู�ความชํานาญด�านการสืบสวน
อ�บัติเหตุเชิงลึก และด�านอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง 

บุคลากรที่ต�องมีในหน�วยสืบสวนอ�บัติเหตุ ประกอบด�วย

1. บุคลากรหลัก เป�นบุคลากรหลักที่ทำหน�าที่ในการสืบสวนอ�บัติเหตุ ประกอบด�วย
 • ผู�เชี่ยวชาญด�านการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน/อ�บัติเหตุ
 • ผู�เชี่ยวชาญด�านว�ศวกรรมยานยนต�/พลศาสตร�

3. ผู�ชำนาญการ ในบางกรณีที่ต�องการข�อมูลเพ��มเติมอาจมีผู�ชำนาญการในแต�ละ
 สายงานที่เกี่ยวข�องได� เช�น ผู�ช�วยว�ศวกรในการออกสืบสวนอ�บัติเหตุในสนาม และเก็บ
 ข�อมูลผู�ชำนาญการด�านเคร�่องยนต�/ยานพาหนะ พยาบาลว�ชาชีพ ออกสืบสวน
 อ�บัติเหตุในสนามและติดตามข�อมูลผู�ประสบอ�บัติเหตุ

2. บุคลากรสนับสนุน เป�นบุคลากรที่ทำหน�าที่สนับสนุนการสืบสวนอ�บัติเหตุ
 ของหน�วยสืบสวนอ�บัติเหตุ ประกอบด�วย
 • ว�ศวกรผู�เชี่ยวชาญด�านความปลอดภัยทางถนน รับผิดชอบในการออกสืบสวน
  อ�บัติเหตุในสนาม ศึกษากระบวนการว�เคราะห�และองค�ประกอบอื่นๆ ของหน�วย
  สืบสวนอ�บัติเหตุเพ�่อว�เคราะห�ในเชิงลึกถึงสาเหตุของการเกิดอ�บัติเหตุ
 • ว�ศวกรผู�เชี่ยวชาญด�านยานยนต� รับผิดชอบในการออกสืบสวนอ�บัติเหตุในสนาม
  ศึกษาและว�เคราะห�เกี่ยวกับยานพาหนะที่ประสบอ�บัติเหตุ การจำลองพฤติกรรม
  การชนของยานพาหนะ และว�เคราะห�สาเหตุของอ�บัติเหตุที่เกี่ยวข�องกับส�วนของ
  พาหนะ
 • ว�ศวกรผู�เชี่ยวชาญด�านการสำรวจ รับผิดชอบในการออกสืบสวนอ�บัติเหตุ
  ในสนาม สนับสนุนช�วยเหลือการทำงานภายในทีม และประสานงานกับหน�วยงาน
  ที่เกี่ยวข�องเพ�่อติดต�อขอข�อมูลที่จำเป�นต�อการว�เคราะห�เชิงลึก

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
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บุคลากร
ที่ร�วมสืบสวนอ�บัติเหตุ
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  สืบสวนอ�บัติเหตุเพ�่อว�เคราะห�ในเชิงลึกถึงสาเหตุของการเกิดอ�บัติเหตุ
 • ว�ศวกรผู�เชี่ยวชาญด�านยานยนต� รับผิดชอบในการออกสืบสวนอ�บัติเหตุในสนาม
  ศึกษาและว�เคราะห�เกี่ยวกับยานพาหนะที่ประสบอ�บัติเหตุ การจำลองพฤติกรรม
  การชนของยานพาหนะ และว�เคราะห�สาเหตุของอ�บัติเหตุที่เกี่ยวข�องกับส�วนของ
  พาหนะ
 • ว�ศวกรผู�เชี่ยวชาญด�านการสำรวจ รับผิดชอบในการออกสืบสวนอ�บัติเหตุ
  ในสนาม สนับสนุนช�วยเหลือการทำงานภายในทีม และประสานงานกับหน�วยงาน
  ที่เกี่ยวข�องเพ�่อติดต�อขอข�อมูลที่จำเป�นต�อการว�เคราะห�เชิงลึก

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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กู�ชีพ กู�ภัย/
EMS 1669

เจ�าหน�าที่
สืบสวน
อ�บัติเหตุ

แพทย�/
พยาบาล

สำนักการจราจรและขนส�ง (สจส.) สรุปผลการสืบสวนต�อรายงานผู�ว�าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

กู�ชีพ กู�ภัย ทำหน�าที่ดูแลผู�บาดเจ็บ ตรวจสอบความปลอดภัยบนท�องถนน
ในจ�ดที่เกิดเหตุ

เจ�าหน�าที่ ทำหน�าที่เก็บข�อมูลลักษณะทางกายภาพของถนน เก็บข�อมูลตัวรถ
ที่เกิดเหตุ และตรวจสภาพความเสียหายและป�จจัยเกี่ยวกับการเกิดอ�บัติเหตุ

ทีมแพทย�และทีมพยาบาล ทำหน�าที่เก็บข�อมูลของผู�ประสบเหตุ ข�อมูลอาการ
บาดเจ็บ และกรณีของการเสียชีว�ตทุกราย

ศูนย�อำนวยการความปลอดภัยทางถนน (ศปถ.)  ทำหน�าที่นำทีมการสืบสวน
ในการรวบรวมข�อมูลจากคณะสืบสวนอ�บัติเหตุทางถนน เข�ยนรายงานการเกิด
และรายงานผลการสืบสวนต�อคณะทำงาน

ลักษณะของ

ทีมสืบสวน
รูปแบบลักษณะและองค�ประกอบของบุคลากรและหน�วยงานของทีมสืบสวน
อ�บัติเหตุทางถนน สามารถประยุกต�และปรับเปลี่ยนได�ตามความเหมาะสม
ของแต�ละพ�้นที่ โดยสามารถแบ�งบทบาทของบุคลากรภายในทีมสืบสวนได�
ดังตัวอย�าง

สำนักการจราจรและขนส�ง (สจส.) สรุปผลการสืบสวนต�อรายงาน
ผู�ว�าราชการกรุงเทพมหานคร 

กู�ชีพ กู�ภัย ทำหน�าที่ดูแลผู�บาดเจ็บ ตรวจสอบความปลอดภัยบนท�องถนน
ในจ�ดที่เกิดเหตุ

เจ�าหน�าที่ ทำหน�าที่เก็บข�อมูลลักษณะทางกายภาพของถนน เก็บข�อมูลตัวรถ
ที่เกิดเหตุ และตรวจสภาพความเสียหายและป�จจัยเกี่ยวกับการเกิดอ�บัติเหตุ

ทีมแพทย�และทีมพยาบาล ทำหน�าที่เก็บข�อมูลของผู�ประสบเหตุ ข�อมูลอาการ
บาดเจ็บ และกรณีของการเสียชีว�ตทุกราย

ศูนย�อำนวยการความปลอดภัยทางถนน (ศปถ.)  ทำหน�าที่นำทีมการสืบสวน
ในการรวบรวมข�อมูลจากคณะสืบสวนอ�บัติเหตุทางถนน เข�ยนรายงานการเกิด
อ�บัติเหตุและรายงานผลการสืบสวนต�อคณะทำงาน

สำนักการจราจรและขนส�ง
(สจส.)

ศูนย�อำนวยการ
ความปลอดภัยทางถนน

(ศปถ.)

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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กู�ชีพ กู�ภัย/
EMS 1669

เจ�าหน�าที่
สืบสวน
อ�บัติเหตุ

แพทย�/
พยาบาล

สำนักการจราจรและขนส�ง (สจส.) สรุปผลการสืบสวนต�อรายงานผู�ว�าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

กู�ชีพ กู�ภัย ทำหน�าที่ดูแลผู�บาดเจ็บ ตรวจสอบความปลอดภัยบนท�องถนน
ในจ�ดที่เกิดเหตุ

เจ�าหน�าที่ ทำหน�าที่เก็บข�อมูลลักษณะทางกายภาพของถนน เก็บข�อมูลตัวรถ
ที่เกิดเหตุ และตรวจสภาพความเสียหายและป�จจัยเกี่ยวกับการเกิดอ�บัติเหตุ

ทีมแพทย�และทีมพยาบาล ทำหน�าที่เก็บข�อมูลของผู�ประสบเหตุ ข�อมูลอาการ
บาดเจ็บ และกรณีของการเสียชีว�ตทุกราย

ศูนย�อำนวยการความปลอดภัยทางถนน (ศปถ.)  ทำหน�าที่นำทีมการสืบสวน
ในการรวบรวมข�อมูลจากคณะสืบสวนอ�บัติเหตุทางถนน เข�ยนรายงานการเกิด
และรายงานผลการสืบสวนต�อคณะทำงาน

ลักษณะของ

ทีมสืบสวน
รูปแบบลักษณะและองค�ประกอบของบุคลากรและหน�วยงานของทีมสืบสวน
อ�บัติเหตุทางถนน สามารถประยุกต�และปรับเปลี่ยนได�ตามความเหมาะสม
ของแต�ละพ�้นที่ โดยสามารถแบ�งบทบาทของบุคลากรภายในทีมสืบสวนได�
ดังตัวอย�าง

สำนักการจราจรและขนส�ง (สจส.) สรุปผลการสืบสวนต�อรายงาน
ผู�ว�าราชการกรุงเทพมหานคร 

กู�ชีพ กู�ภัย ทำหน�าที่ดูแลผู�บาดเจ็บ ตรวจสอบความปลอดภัยบนท�องถนน
ในจ�ดที่เกิดเหตุ

เจ�าหน�าที่ ทำหน�าที่เก็บข�อมูลลักษณะทางกายภาพของถนน เก็บข�อมูลตัวรถ
ที่เกิดเหตุ และตรวจสภาพความเสียหายและป�จจัยเกี่ยวกับการเกิดอ�บัติเหตุ

ทีมแพทย�และทีมพยาบาล ทำหน�าที่เก็บข�อมูลของผู�ประสบเหตุ ข�อมูลอาการ
บาดเจ็บ และกรณีของการเสียชีว�ตทุกราย

ศูนย�อำนวยการความปลอดภัยทางถนน (ศปถ.)  ทำหน�าที่นำทีมการสืบสวน
ในการรวบรวมข�อมูลจากคณะสืบสวนอ�บัติเหตุทางถนน เข�ยนรายงานการเกิด
อ�บัติเหตุและรายงานผลการสืบสวนต�อคณะทำงาน

สำนักการจราจรและขนส�ง
(สจส.)

ศูนย�อำนวยการ
ความปลอดภัยทางถนน

(ศปถ.)

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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มูลนิธิ
ตำรวจ
กู�ชีพ

ศูนย�อำนวยการความปลอดภัยทางถนน (ศปถ.)

ทีมสืบสวนอ�บัติเหตุทางถนน

สำนักการจราจรและขนส�ง (สจส.)
สรุปเสนอผู�ว�าราชการกรุงเทพมหานคร

รักษา
นำส�ง

ทีมสืบสวนอ�บัติเหตุทางถนน แผนปฏิบัติการเมื่อเกิดอ�บัติเหตุ

มีโครงสร�างการทํางานอย�างไร
ในส�วนของการจัดการสืบสวนทางถนน มีรูปแบบโครงสร�างการทํางาน
ของทีมสืบสวนอ�บัติเหตุทางถนน ดังตัวอย�างต�อไปนี้

การจัดทําแผนปฏิบัติการของหน�วยสืบสวนอ�บัติเหตุทางถนน 
จะช�วยให�การดําเนินงานสามารถเป�นไปได�อย�างทันท�วงทีและมีประสิทธิภาพ 
โดยมีตัวอย�างของแผนปฏิบัติการสืบสวนอ�บัติเหตุทางถนน ดังนี้ 

เกิด
อ�บัติเหตุ

โทร 191
1669

รพ.
เจ็บ/ตาย

• ผู�ว�าราชการกรุงเทพมหานคร
• สำนักการจราจรและขนส�ง (สจส.)

บริหาร สั่งการ

บริหาร สั่งการ

สนับสนุนการสอบสวน

ประสานขอความช่วยเหลือ

สนับสนุนการสอบสวน

ทีมสืบสวน
อ�บัติเหตุทางถนน

• สำนักงานสาธารณสุข
• โรงพยาบาล
• ตำรวจ

ศูนย�อำนวยการ
ความปลอดภัยทางถนน (ศปถ.)

• สำนักงานขนส่ง
• กระทรวงคมนาคม
• กระทรวงสาธารณสุข

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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มูลนิธิ
ตำรวจ
กู�ชีพ

ศูนย�อำนวยการความปลอดภัยทางถนน (ศปถ.)

ทีมสืบสวนอ�บัติเหตุทางถนน

สำนักการจราจรและขนส�ง (สจส.)
สรุปเสนอผู�ว�าราชการกรุงเทพมหานคร

รักษา
นำส�ง

ทีมสืบสวนอ�บัติเหตุทางถนน แผนปฏิบัติการเมื่อเกิดอ�บัติเหตุ

มีโครงสร�างการทํางานอย�างไร
ในส�วนของการจัดการสืบสวนทางถนน มีรูปแบบโครงสร�างการทํางาน
ของทีมสืบสวนอ�บัติเหตุทางถนน ดังตัวอย�างต�อไปนี้

การจัดทําแผนปฏิบัติการของหน�วยสืบสวนอ�บัติเหตุทางถนน 
จะช�วยให�การดําเนินงานสามารถเป�นไปได�อย�างทันท�วงทีและมีประสิทธิภาพ 
โดยมีตัวอย�างของแผนปฏิบัติการสืบสวนอ�บัติเหตุทางถนน ดังนี้ 

เกิด
อ�บัติเหตุ

โทร 191
1669

รพ.
เจ็บ/ตาย

• ผู�ว�าราชการกรุงเทพมหานคร
• สำนักการจราจรและขนส�ง (สจส.)

บริหาร สั่งการ

บริหาร สั่งการ

สนับสนุนการสอบสวน

ประสานขอความช่วยเหลือ

สนับสนุนการสอบสวน

ทีมสืบสวน
อ�บัติเหตุทางถนน

• สำนักงานสาธารณสุข
• โรงพยาบาล
• ตำรวจ

ศูนย�อำนวยการ
ความปลอดภัยทางถนน (ศปถ.)

• สำนักงานขนส่ง
• กระทรวงคมนาคม
• กระทรวงสาธารณสุข

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน 29



อ�ปกรณ�และเคร�่องมือ
ที่ใช� ในการสืบสวนอ�บัติเหตุ
อ�ปกรณ�และเคร�่องมือที่ใช�ในการสืบสวนอ�บัติเหตุแบ�งออกเป�น 2 ส�วน ประกอบด�วย

อ�ปกรณ�ในสำนักงาน
เช�น เคร�่องมือสื่อสาร เคร�่องคอมพ�วเตอร�
โปรแกรม ช�วยว�เคราะห�ข�อมูลหร�อโปรแกรม
พ�้นฐานที่เกี่ยวข�อง อ�ปกรณ�เคร�่องเข�ยน
เคร�่องถ�ายเอกสาร 

อ�ปกรณ�และเคร�่องมือสำหรับ
ออกสืบสวนในภาคสนาม 
ซึ่งจำเป�นต�องมีรถยนต�พร�อมติดตั้ง
สัญญาณไฟสำหรับบรรทุกอ�ปกรณ�
และเคร�่องมือที่ใช�ในการสืบสวนภาคสนาม
เช�น เคร�่องมือวัดระยะ กล�องถ�ายภาพ
หร�อกล�องว�ดิโอบันทึกภาพและเสียง
เคร�่องมือวัดระยะ ว�ทยุสื่อสารระยะใกล�
อ�ปกรณ�เสร�มความปลอดภัย อ�ปกรณ�
ปฐมพยาบาลเบื้องต�น 

อ�ปกรณ�ที่ควรเตร�ยมพร�อม
สําหรับการออกสืบสวนอ�บัติเหตุ

อ�ปกรณ�เสร�มเพ��มเติม

แบบฟอร�มบันทึกข�อมูล

อ�ปกรณ�ในการวัดระยะ
เทปวัดระยะ ความยาว 30-50 เมตร
และตลับเมตรความยาว 30 เมตร และ
ตลับเมตรความยาว 3 เมตร

อ�ปกรณ�ในการกำหนดจ�ด
สีสเปรย� สีเหลืองหร�อสีแดง

ระดับน้ำ สำหรับวัดความลาดของ
ทางข�้นลงทางลาดชัน และความเอียง
ของผิวจราจร

กล�องถ�ายรูปดิจ�ทัลหร�อกล�องว�ดิโอ
พร�อมอ�ปกรณ� เช�น ถ�ายไฟฉาย แบตเตอร�่

ล�อวัดระยะ
(Measuring

Wheel)

อ�ปกรณ�
ดับเพลิง

อ�ปกรณ�
ชุดปฐมพยาบาล

กล�องสำรวจมุม
อิเล็กทรอนิกส�
(Electronic
Theodolite)

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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อ�ปกรณ�และเคร�่องมือ
ที่ใช� ในการสืบสวนอ�บัติเหตุ
อ�ปกรณ�และเคร�่องมือที่ใช�ในการสืบสวนอ�บัติเหตุแบ�งออกเป�น 2 ส�วน ประกอบด�วย

อ�ปกรณ�ในสำนักงาน
เช�น เคร�่องมือสื่อสาร เคร�่องคอมพ�วเตอร�
โปรแกรม ช�วยว�เคราะห�ข�อมูลหร�อโปรแกรม
พ�้นฐานที่เกี่ยวข�อง อ�ปกรณ�เคร�่องเข�ยน
เคร�่องถ�ายเอกสาร 

อ�ปกรณ�และเคร�่องมือสำหรับ
ออกสืบสวนในภาคสนาม 
ซึ่งจำเป�นต�องมีรถยนต�พร�อมติดตั้ง
สัญญาณไฟสำหรับบรรทุกอ�ปกรณ�
และเคร�่องมือที่ใช�ในการสืบสวนภาคสนาม
เช�น เคร�่องมือวัดระยะ กล�องถ�ายภาพ
หร�อกล�องว�ดิโอบันทึกภาพและเสียง
เคร�่องมือวัดระยะ ว�ทยุสื่อสารระยะใกล�
อ�ปกรณ�เสร�มความปลอดภัย อ�ปกรณ�
ปฐมพยาบาลเบื้องต�น 

อ�ปกรณ�ที่ควรเตร�ยมพร�อม
สําหรับการออกสืบสวนอ�บัติเหตุ

อ�ปกรณ�เสร�มเพ��มเติม

แบบฟอร�มบันทึกข�อมูล

อ�ปกรณ�ในการวัดระยะ
เทปวัดระยะ ความยาว 30-50 เมตร
และตลับเมตรความยาว 30 เมตร และ
ตลับเมตรความยาว 3 เมตร

อ�ปกรณ�ในการกำหนดจ�ด
สีสเปรย� สีเหลืองหร�อสีแดง

ระดับน้ำ สำหรับวัดความลาดของ
ทางข�้นลงทางลาดชัน และความเอียง
ของผิวจราจร

กล�องถ�ายรูปดิจ�ทัลหร�อกล�องว�ดิโอ
พร�อมอ�ปกรณ� เช�น ถ�ายไฟฉาย แบตเตอร�่

ล�อวัดระยะ
(Measuring

Wheel)

อ�ปกรณ�
ดับเพลิง

อ�ปกรณ�
ชุดปฐมพยาบาล

กล�องสำรวจมุม
อิเล็กทรอนิกส�
(Electronic
Theodolite)

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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แบบฟอร�ม
รวบรวมข�อมูล
แบบฟอร�มบันทึกข�อมูลอ�บัติเหตุ เป�นเคร�่องมือที่ใช�ในการรวบรวม
รายละเอียดของอ�บัติเหตุ โดยแบบฟอร�มที่มีเนื้อหาเข�าใจง�าย และ
รายละเอียดครอบคลุมในแต�ละป�จจัยที่เกี่ยวข�องกับอ�บัติเหตุ
จะช�วยให�เราสามารถเก็บข�อมูลได�อย�างครบถ�วน และนําข�อมูลเหล�านี้
ไปใช�ในว�เคราะห�เพ�่อหาสาเหตุของการเกิดอ�บัติเหตุทางถนนได�อย�าง
มีประสิทธิภาพ โดยมีเนื้อหาและหัวข�อในแบบฟอร�ม ดังนี้

1. ข�อมูลทั่วไป
 • รหัสอ�บัติเหตุ (Cash ID) 
 • ผู�บันทึกข�อมูล
 • เจ�าหน�าที่รับผิดชอบคดี (ตำรวจ)
 • ความรุนแรงของอ�บัติเหตุ 
 • วัน เวลา สถานที่เกิดอ�บัติเหตุ
 • รายละเอียดการเกิดอ�บัติเหตุ
 • การรับแจ�งข�อมูลการเกิดอ�บัติเหตุทันที
 • เจ�าหน�าที่ตำรวจ ผู�รับผิดชอบคดี/สถานที่ 
 • ภาพถ�ายของอ�บัติเหตุ
 • ข�อมูลที่เกี่ยวข�องกับการสวมหมวกนิรภัย
 • เคร�่องแต�งกาย
 • แบบฟอร�มและรายละเอียดของยานพาหนะที่ประสบอ�บัติเหตุ มากกว�า 1 คัน
 • Check List ตรวจสอบการเก็บข�อมูลสนาม และการถ�ายภาพ

2. ข�อมูลจากคน (แบบสอบถามด�านการแพทย� สำหรับผู�ขับข�่
 ผู�โดยสารคนเดินถนน) 
 • อ�บัติเหตุจราจร
 • ข�อมูลทั่วไปของผู�ร�วมกรณี เช�น ชื่อ-สกุล เพศ อายุ ที่อยู� โทรศัพท� เป�นต�น
 • ข�อมูลการขับข�่ (ใบขับข�่)
 • ข�อมูลการเดินถนนก�อนเกิดอ�บัติเหตุ
 • ข�อมูลสุขภาพของผู�ขับข�่ (โรคประจำตัว)ุ
 • พฤติกรรมการบร�โภค
 • ข�อมูลการเดินทาง
 • กิจกรรมก�อนเกิดอ�บัติเหตุ และสภาพอารมณ�ในขณะนั้น  
 • การใช�สารกระตุ�นก�อนการเดินทางหร�อไม�
 • ลักษณะของรองเท�าที่สวมใส�ขณะขับข�่
 • ตำแหน�งการได�รับบาดเจ็บบนร�างกาย (ภายนอก) 
 • ตำแหน�งการได�รับบาดเจ็บในร�างกาย (ชิ�นส�วนกระดูกในร�างกาย)
 • ข�อมูลอื่นๆ จากการสัมภาษณ�
 • ความรุนแรงของการบาดเจ็บของผู�ขับข�่ 
 • การทดสอบด�านจ�ตว�ทยา

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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แบบฟอร�ม
รวบรวมข�อมูล
แบบฟอร�มบันทึกข�อมูลอ�บัติเหตุ เป�นเคร�่องมือที่ใช�ในการรวบรวม
รายละเอียดของอ�บัติเหตุ โดยแบบฟอร�มที่มีเนื้อหาเข�าใจง�าย และ
รายละเอียดครอบคลุมในแต�ละป�จจัยที่เกี่ยวข�องกับอ�บัติเหตุ
จะช�วยให�เราสามารถเก็บข�อมูลได�อย�างครบถ�วน และนําข�อมูลเหล�านี้
ไปใช�ในว�เคราะห�เพ�่อหาสาเหตุของการเกิดอ�บัติเหตุทางถนนได�อย�าง
มีประสิทธิภาพ โดยมีเนื้อหาและหัวข�อในแบบฟอร�ม ดังนี้

1. ข�อมูลทั่วไป
 • รหัสอ�บัติเหตุ (Cash ID) 
 • ผู�บันทึกข�อมูล
 • เจ�าหน�าที่รับผิดชอบคดี (ตำรวจ)
 • ความรุนแรงของอ�บัติเหตุ 
 • วัน เวลา สถานที่เกิดอ�บัติเหตุ
 • รายละเอียดการเกิดอ�บัติเหตุ
 • การรับแจ�งข�อมูลการเกิดอ�บัติเหตุทันที
 • เจ�าหน�าที่ตำรวจ ผู�รับผิดชอบคดี/สถานที่ 
 • ภาพถ�ายของอ�บัติเหตุ
 • ข�อมูลที่เกี่ยวข�องกับการสวมหมวกนิรภัย
 • เคร�่องแต�งกาย
 • แบบฟอร�มและรายละเอียดของยานพาหนะที่ประสบอ�บัติเหตุ มากกว�า 1 คัน
 • Check List ตรวจสอบการเก็บข�อมูลสนาม และการถ�ายภาพ

2. ข�อมูลจากคน (แบบสอบถามด�านการแพทย� สำหรับผู�ขับข�่
 ผู�โดยสารคนเดินถนน) 
 • อ�บัติเหตุจราจร
 • ข�อมูลทั่วไปของผู�ร�วมกรณี เช�น ชื่อ-สกุล เพศ อายุ ที่อยู� โทรศัพท� เป�นต�น
 • ข�อมูลการขับข�่ (ใบขับข�่)
 • ข�อมูลการเดินถนนก�อนเกิดอ�บัติเหตุ
 • ข�อมูลสุขภาพของผู�ขับข�่ (โรคประจำตัว)ุ
 • พฤติกรรมการบร�โภค
 • ข�อมูลการเดินทาง
 • กิจกรรมก�อนเกิดอ�บัติเหตุ และสภาพอารมณ�ในขณะนั้น  
 • การใช�สารกระตุ�นก�อนการเดินทางหร�อไม�
 • ลักษณะของรองเท�าที่สวมใส�ขณะขับข�่
 • ตำแหน�งการได�รับบาดเจ็บบนร�างกาย (ภายนอก) 
 • ตำแหน�งการได�รับบาดเจ็บในร�างกาย (ชิ�นส�วนกระดูกในร�างกาย)
 • ข�อมูลอื่นๆ จากการสัมภาษณ�
 • ความรุนแรงของการบาดเจ็บของผู�ขับข�่ 
 • การทดสอบด�านจ�ตว�ทยา

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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3. ข�อมูลของรถ (ข�อมูลทั่วไปของยานพาหนะที่เกิดอ�บัติเหตุ)
 • ยี่ห�อ รุ�น สี เลขไมล� เดือน/ป�ที่ผลิต หมายเลขเคร�่อง หมายเลขตัวถัง ประกันภัย
  เป�นต�น
 • ข�อมูลชิ�นส�วนอ�ปกรณ�ในเคร�่องยนต�และระบบการทำงานของชิ�นส�วนดังกล�าว
  เช�น พวงมาลัย เบรก ถุงลมนิรภัย เคร�่องปรับอากาศ เคร�่องสียง
  กระจกมองหลังอ�ปกรณ�อำนวยความสะดวกอื่นๆ เป�นต�น
 • ขนาดและระยะของตัวรถ (มีรูปประกอบ)
 • ขนาด ยี่ห�อ และสภาพดอกยาง
 • ข�อมูลสัญลักษณ�ต�างๆ ของล�อที่ครบถ�วน เช�น ขนาด ยี่ห�อ วันที่ผลิต
  แรงดันลมยาง ความเสียหายของยาง สภาพดอกยาง เป�นต�น
 • ตำแหน�งความเสียหายบนตัวถังรถ (บอกระยะจ�ดที่เสียหาย เทียบกับ
  จ�ดศูนย�กลางรถ)
 • ลักษณะและตำแหน�งของความเสียหายบนตัวถัง ซึ่งเกิดจากการชน
 • การว�เคราะห�ลักษณะการชนเชิงลึกและการจำลองเหตุการณ�
  (Crash Simulation)

4. ข�อมูลจากถนน
 • รายละเอียดของกายภาพถนน เช�น ลักษณะหน�าที่ของถนน สภาพผิว ทิศทาง
  จำนวนช�อง ตำแหน�ง ลักษณะเรขาคณิตของถนน ภาพสเก็ต เป�นต�น
 • รายละเอียดอ�ปกรณ�ควบคุม เช�น ป�ายเตือน สัญญาณไฟจราจร
  แถบเตือนชะลอ 
 • ความเร็ว สัญลักษณ�ที่ผิวจราจร เป�นต�น
 • สภาพภูมิอากาศ สิ�งแวดล�อม แสงสว�างจากจ�ดเกิดเหตุ
 • ภาพแสดงจ�ดเกิดเหตุ (Site Diagram)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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3. ข�อมูลของรถ (ข�อมูลทั่วไปของยานพาหนะที่เกิดอ�บัติเหตุ)
 • ยี่ห�อ รุ�น สี เลขไมล� เดือน/ป�ที่ผลิต หมายเลขเคร�่อง หมายเลขตัวถัง ประกันภัย
  เป�นต�น
 • ข�อมูลชิ�นส�วนอ�ปกรณ�ในเคร�่องยนต�และระบบการทำงานของชิ�นส�วนดังกล�าว
  เช�น พวงมาลัย เบรก ถุงลมนิรภัย เคร�่องปรับอากาศ เคร�่องสียง
  กระจกมองหลังอ�ปกรณ�อำนวยความสะดวกอื่นๆ เป�นต�น
 • ขนาดและระยะของตัวรถ (มีรูปประกอบ)
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4. ข�อมูลจากถนน
 • รายละเอียดของกายภาพถนน เช�น ลักษณะหน�าที่ของถนน สภาพผิว ทิศทาง
  จำนวนช�อง ตำแหน�ง ลักษณะเรขาคณิตของถนน ภาพสเก็ต เป�นต�น
 • รายละเอียดอ�ปกรณ�ควบคุม เช�น ป�ายเตือน สัญญาณไฟจราจร
  แถบเตือนชะลอ 
 • ความเร็ว สัญลักษณ�ที่ผิวจราจร เป�นต�น
 • สภาพภูมิอากาศ สิ�งแวดล�อม แสงสว�างจากจ�ดเกิดเหตุ
 • ภาพแสดงจ�ดเกิดเหตุ (Site Diagram)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
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ตัวอย�างแบบฟอร�ม
การรู�จักและเข�าใจถึงอ�ปกรณ�และเคร�่องมือต�างๆ
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อ�บัติเหตุได�อย�างมีประสิทธิภาพ และเป�นประโยชน�ต�อประชาชน
และช�วยลดโอกาสการเกิดอ�บัติเหตุทางถนนได�มากยิ�งข�้น
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ความจร�ง
มีเพ�ยงหนึ่งเดียว

บทที่

4
คนขับประมาท ถนนไม�ดี มีป�ายบัง ที่จร�งแล�วสาเหตุของอ�บัติเหตุ

เกิดจากอะไรกันแน� การสืบสวนอ�บัติเหตุทางถนนเชิงลึก
จะช�วยตอบคําถามนี้ ‘ความจร�งมีเพ�ยงหนึ่งเดียว’ 

จ�งหมายรวมถึงการหาสาเหตุ และนําไปสู�การแก� ไขป�ญหาที่ตรงจ�ด
เพ�่อลดอัตราการเกิดอ�บัติเหตุ หร�ออย�างน�อยที่สุด
เพ�่อไม�ให�เกิดเหตุการณ�ลักษณะเดิมซํ้าแล�วซํ้าเล�า
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เมื่อหน�วยงานได�รับแจ�งว�าเกิดอ�บัติเหตุข�้น จะต�องดําเนินการจัดสรร
บุคลากรออกปฏิบัติหน�าที่ตามความเหมาะสมดังนี้ 

เมื่อได�รับแจ�งเหตุ

เดินทางไปถึง
จ�ดเกิดเหตุ

ประเมินสถานการณ�
เบื้องต�นและจัดสรร

การปฏิบัติงาน
แนะนําตัวกับเจ�าหน�าที่
และผู�ที่อยู�ในที่เกิดเหตุ

ติดตั้งป�ายและอ�ปกรณ�เตือน
การเกิดอ�บัติเหตุ

เก็บข�อมูล 

ว�เคราะห�ข�อมูล

การเก็บข�อมูลของทีมสืบสวน 

EMS 1669 /161
รับแจ�งเหตุ

- กรมป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) 
 สํานักป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย (สปภ.)
- สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.)
- กรมทางหลวง (ทล.)
- กรุงเทพมหานคร (กทม.) 
- ตํารวจ
- กรมการขนส�งทางบก (ขบ.)
- หน�วยกู�ชีพ กู�ภัย (ข�อมูลผู�บาดเจ็บและเสียชีว�ต)
- เจ�าหน�าที่ตํารวจ (ข�อมูลด�านกฎหมาย)
- เจ�าหน�าที่สืบสวน (ข�อมูลในที่เกิดเหตุ)

เพ่ือประชุมและว�เคราะห�
เพ�่อหามาตรการ
ในการแก� ไขป�ญหา
ในการเกิดอ�บัติเหตุ

และนําเสนอต�อ
ผู�ว�าราชการ

กรุงเทพมหานคร

ของการเกิดอ�บัติเหตุและมาตรการ
การแก� ไขป�ญหาอ�บัติเหตุทางถนน 

ที่มา: Crash Scene Investigation

หน�วยงาน
ได�รับแจ�งเหตุ

1. เจ�าหน�าที่บันทึก/สเก็ตภาพข�อมูลในที่เกิดเหตุ
 หน�าที่ : จดบันทึกข�อมูลในที่เกิดเหตุให�มากที่สุด
 เท�าที่จะมากได� 
2. เจ�าหน�าที่กําหนดจ�ด/ร�องรอย/วัดระยะต�างๆ 
 หน�าที่ : ระบุตําแหน�งร�องรอยตั้งป�ายหมายเลข 
 และกําหนดตําแหน�งอ�างอิง เพ�่อวัดระยะตําแหน�งต�างๆ 
 ทั้งตําแหน�งรถ รอยเบรก รอบไถล รอยข�ดข�ด 
 และอื่นๆ เพ�่อนําไปเข�ยนแผนภาพตามสเกล
3. เจ�าหน�าที่บันทึกภาพ/ว�ดีโอ
 หน�าที่ : บันทึกภาพและว�ดีโอในที่เกิดเหตุทั้งหมด 
 ทั้งบร�เวณที่เกิดอ�บัติเหตุ ถนน และสิ�งแวดล�อมโดยรอบ 
4. เจ�าหน�าที่อเนกประสงค�อํานวยความสะดวก
 หน�าที่ : ประสานงานและอํานวยความสะดวกระหว�าง
 การปฏิบัติหน�าที่

บุคลากรหลักที่ต�องออกภาคสนาม

เก็บข�อมูลโดย1

3

2

4

รวบรวมข�อมูล

สรุปสาเหตุที่แท�จร�ง
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- กรมการขนส�งทางบก (ขบ.)
- หน�วยกู�ชีพ กู�ภัย (ข�อมูลผู�บาดเจ็บและเสียชีว�ต)
- เจ�าหน�าที่ตํารวจ (ข�อมูลด�านกฎหมาย)
- เจ�าหน�าที่สืบสวน (ข�อมูลในที่เกิดเหตุ)

เพ่ือประชุมและว�เคราะห�
เพ�่อหามาตรการ
ในการแก� ไขป�ญหา
ในการเกิดอ�บัติเหตุ

และนําเสนอต�อ
ผู�ว�าราชการ

กรุงเทพมหานคร

ของการเกิดอ�บัติเหตุและมาตรการ
การแก� ไขป�ญหาอ�บัติเหตุทางถนน 

ที่มา: Crash Scene Investigation

หน�วยงาน
ได�รับแจ�งเหตุ

1. เจ�าหน�าที่บันทึก/สเก็ตภาพข�อมูลในที่เกิดเหตุ
 หน�าที่ : จดบันทึกข�อมูลในที่เกิดเหตุให�มากที่สุด
 เท�าที่จะมากได� 
2. เจ�าหน�าที่กําหนดจ�ด/ร�องรอย/วัดระยะต�างๆ 
 หน�าที่ : ระบุตําแหน�งร�องรอยตั้งป�ายหมายเลข 
 และกําหนดตําแหน�งอ�างอิง เพ�่อวัดระยะตําแหน�งต�างๆ 
 ทั้งตําแหน�งรถ รอยเบรก รอบไถล รอยข�ดข�ด 
 และอื่นๆ เพ�่อนําไปเข�ยนแผนภาพตามสเกล
3. เจ�าหน�าที่บันทึกภาพ/ว�ดีโอ
 หน�าที่ : บันทึกภาพและว�ดีโอในที่เกิดเหตุทั้งหมด 
 ทั้งบร�เวณที่เกิดอ�บัติเหตุ ถนน และสิ�งแวดล�อมโดยรอบ 
4. เจ�าหน�าที่อเนกประสงค�อํานวยความสะดวก
 หน�าที่ : ประสานงานและอํานวยความสะดวกระหว�าง
 การปฏิบัติหน�าที่

บุคลากรหลักที่ต�องออกภาคสนาม

เก็บข�อมูลโดย1

3

2

4

รวบรวมข�อมูล

สรุปสาเหตุที่แท�จร�ง

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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เมื่อถึงจ�ดเกิดเหตุ เจ�าหน�าที่ของแต�ละหน�วยงาน
จะปฎิบัติหน�าที่ตามความรับผิดชอบ

ตํารวจจราจร
เข�าควบคุมสถานการณ� 
และอํานวยความสะดวก
การจราจร 

กทม./หน�วยงานอื่นๆ
ตรวจสอบความเสียหายต�อทรัพย�สิน
ข�าราชการ เก็บข�อมูลและสืบสวนถึง
สาเหตุที่แท�จร�งของอ�บัติเหตุ

พนักงานสืบสวน
เก็บข�อมูล เพ�่อสืบสวน
หาข�อเท็จจร�งของอ�บัติเหตุ

หน�วยกู�ภัย รถพยาบาล 
และเจ�าหน�าที่
ช�วยเหลือและดูแลผู�บาดเจ็บ
และเสียชีว�ต

เมื่อถึงจ�ดเกิดเหตุ ลําดับการสืบสวนในที่เกิดเหตุ

เมื่อถึงที่เกิดเหตุ
- จอดรถอย�างปลอดภัย 
- แนะนําตัวหร�อประสานงานกับเจ�าหน�าที่
- มองหร�อสังเกตอันตรายต�างๆ เช�น สิ�งที่จะทําให�เกิดไฟ ไหม� 
 ไฟดูด นํ้ามันที่ไหล หร�อเปลวไฟต�างๆ
- ดูแลผู� ได�รับบาดเจ็บ 
- มองหาผู�ขับข�่ หร�อตํารวจ 
- มองหาพยานในที่เกิดเหตุ เพ�่อสอบถามข�อเท็จจร�ง 
- เคลียร�ถนนให�อยู�ในสภาพปลอดภัย โดยไม�เคลื่อนย�ายรถ เว�นแต�
 เป�นการช�วยเหลือผู�บาดเจ็บหร�อพ�นสีกําหนดตําแหน�งรถแล�ว

เมื่อควบคุมสถานการณ� ได�แล�ว
- สอบถามข�อมูลเบื้องต�น ผู�ขับข�่ พยาน 
- ตรวจสอบยานพาหนะ 
- ถ�ายภาพร�องรอย และสิ�งตกหล�นต�างๆ และตําแหน�งรถที่เกิดเหตุ
- วัด/ทําแผนที่ ร�องรอย และสิ�งตกหล�นบนถนน และตําแหน�งสุดท�าย 
- บันทึกชื่อโรงพยาบาล และสถานที่ที่รถถูกนําไปเก็บ 
- เป�ดการจราจร (ถ�ามีการป�ดการจราจรชั่วคราว)

การเก็บข�อมูลอื่นๆ สามารถดําเนินการได�เลย
หร�อดําเนินการภายหลังหากจําเป�น
- กําหนดตําแหน�งจ�ดชน 
- ตรวจสอบสภาพรถอย�างละเอียด
- ถ�ายภาพเพ��มเติม
- สัมภาษณ�คนขับ ผู�บาดเจ็บ ผู�โดยสาร หร�อพยานเพ��มเติม

การแนะนําตัวสําคัญไฉน
เมื่อถึงจ�ดเกิดเหตุ ก�อนการเก็บข�อมูลเจ�าหน�าที่ควรแนะนําตัวกับเจ�าหน�าที่ตํารวจ
เพ�่อขอสอบถามข�อมูลเกี่ยวกับอ�บัติเหตุ ขอความร�วมมือและขอร�วมสืบสวนและเก็บข�อมูล

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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เมื่อถึงจ�ดเกิดเหตุ เจ�าหน�าที่ของแต�ละหน�วยงาน
จะปฎิบัติหน�าที่ตามความรับผิดชอบ

ตํารวจจราจร
เข�าควบคุมสถานการณ� 
และอํานวยความสะดวก
การจราจร 

กทม./หน�วยงานอื่นๆ
ตรวจสอบความเสียหายต�อทรัพย�สิน
ข�าราชการ เก็บข�อมูลและสืบสวนถึง
สาเหตุที่แท�จร�งของอ�บัติเหตุ

พนักงานสืบสวน
เก็บข�อมูล เพ�่อสืบสวน
หาข�อเท็จจร�งของอ�บัติเหตุ

หน�วยกู�ภัย รถพยาบาล 
และเจ�าหน�าที่
ช�วยเหลือและดูแลผู�บาดเจ็บ
และเสียชีว�ต

เมื่อถึงจ�ดเกิดเหตุ ลําดับการสืบสวนในที่เกิดเหตุ

เมื่อถึงที่เกิดเหตุ
- จอดรถอย�างปลอดภัย 
- แนะนําตัวหร�อประสานงานกับเจ�าหน�าที่
- มองหร�อสังเกตอันตรายต�างๆ เช�น สิ�งที่จะทําให�เกิดไฟ ไหม� 
 ไฟดูด นํ้ามันที่ไหล หร�อเปลวไฟต�างๆ
- ดูแลผู� ได�รับบาดเจ็บ 
- มองหาผู�ขับข�่ หร�อตํารวจ 
- มองหาพยานในที่เกิดเหตุ เพ�่อสอบถามข�อเท็จจร�ง 
- เคลียร�ถนนให�อยู�ในสภาพปลอดภัย โดยไม�เคลื่อนย�ายรถ เว�นแต�
 เป�นการช�วยเหลือผู�บาดเจ็บหร�อพ�นสีกําหนดตําแหน�งรถแล�ว

เมื่อควบคุมสถานการณ� ได�แล�ว
- สอบถามข�อมูลเบื้องต�น ผู�ขับข�่ พยาน 
- ตรวจสอบยานพาหนะ 
- ถ�ายภาพร�องรอย และสิ�งตกหล�นต�างๆ และตําแหน�งรถที่เกิดเหตุ
- วัด/ทําแผนที่ ร�องรอย และสิ�งตกหล�นบนถนน และตําแหน�งสุดท�าย 
- บันทึกชื่อโรงพยาบาล และสถานที่ที่รถถูกนําไปเก็บ 
- เป�ดการจราจร (ถ�ามีการป�ดการจราจรชั่วคราว)

การเก็บข�อมูลอื่นๆ สามารถดําเนินการได�เลย
หร�อดําเนินการภายหลังหากจําเป�น
- กําหนดตําแหน�งจ�ดชน 
- ตรวจสอบสภาพรถอย�างละเอียด
- ถ�ายภาพเพ��มเติม
- สัมภาษณ�คนขับ ผู�บาดเจ็บ ผู�โดยสาร หร�อพยานเพ��มเติม

การแนะนําตัวสําคัญไฉน
เมื่อถึงจ�ดเกิดเหตุ ก�อนการเก็บข�อมูลเจ�าหน�าที่ควรแนะนําตัวกับเจ�าหน�าที่ตํารวจ
เพ�่อขอสอบถามข�อมูลเกี่ยวกับอ�บัติเหตุ ขอความร�วมมือและขอร�วมสืบสวนและเก็บข�อมูล

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน 47



การเก็บข�อมูล
การเก็บข�อมูลเกี่ยวกับอ�บัติเหตุเพ�่อนําไปว�เคราะห�หาสาเหตุ 
ประกอบไปด�วย

จดบันทึกและสเก็ตภาพประกอบ

ติดตามข�อมูล
ทางการแพทย�
ของผู�ประสบเหตุ

เก็บข�อมูลสภาพแวดล�อมและถนน

ติดตามข�อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง
กําหนดตําแหน�ง วัดระยะรถ และร�องรอยต�างๆ

ถ�ายภาพ/ว�ดิโอโดยละเอียด

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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การเก็บข�อมูล
การเก็บข�อมูลเกี่ยวกับอ�บัติเหตุเพ�่อนําไปว�เคราะห�หาสาเหตุ 
ประกอบไปด�วย

จดบันทึกและสเก็ตภาพประกอบ

ติดตามข�อมูล
ทางการแพทย�
ของผู�ประสบเหตุ

เก็บข�อมูลสภาพแวดล�อมและถนน

ติดตามข�อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง
กําหนดตําแหน�ง วัดระยะรถ และร�องรอยต�างๆ

ถ�ายภาพ/ว�ดิโอโดยละเอียด

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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ภาพถ�าย 
ข�อมูลสําคัญในการว�เคราะห�
ภาพถ�ายเป�นสิ�งสําคัญที่ใช�บันทึกข�อเท็จจร�ง
ได�อย�างละเอียด และถูกต�องเจ�าหน�าที่จะต�อง
ดําเนินการบันทึกภาพ/ว�ดีโอ ดังต�อไปนี้

ภาพถ�ายพ�้นฐานจากสถานที่เกิดเหตุ ประกอบด�วย

โดยภาพถ�ายในมุมต�างๆ จะต�องมีรายละเอียดของสิ�งต�างๆ ดังนี้

อย�าลืม!! ทุกครั้งที่ถ�ายภาพให�…
• วางเทปวัดระยะกับหลักฐาน เพ�่อให�ข�อมูลความสูง 
 ความกว�าง ความยาว 
• ลงรายละเอียดสถานที่ มุมมอง
• ร�างแผนที่จ�ดที่ถ�ายภาพ
• ทําเคร�่องหมายติดภาพที่ถ�าย

ภาพมุมใกล� (Close up) ขยายหลักฐานเฉพาะจ�ด 

ภาพจากหลายๆ มุม ให�ครบทั้ง 360 องศา

ภาพผู�บาดเจ็บ ผู�เสียชีว�ต ชิ�นส�วนรถ

ลักษณะกายภาพของถนน 
รอยไถลและรอยครูดต�างๆ

ภาพมุมกว�าง โดยให�เห็นสิ�งแวดล�อมโดยรวม
ของที่เกิดเหตุ แสดงสถานการณ�เมื่อรถทุกคัน
หยุดหลังการชน

ตําแหน�งสุดท�าย
ของรถและร�างคน

สิ�งที่บ�งบอกถึงการชนบนถนน

สิ�งที่บ�งบอกของ
การชนกับสิ�งข�างทาง

สิ�งที่บอกตําแหน�งได�บนถนน 
เช�น ป�ายจราจร หลัก กม. 

ภาพบร�เวณที่คนขับปะทะ
ครั้งแรก หร�อจ�ดที่รถว��งออกนอกถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

50



ภาพถ�าย 
ข�อมูลสําคัญในการว�เคราะห�
ภาพถ�ายเป�นสิ�งสําคัญที่ใช�บันทึกข�อเท็จจร�ง
ได�อย�างละเอียด และถูกต�องเจ�าหน�าที่จะต�อง
ดําเนินการบันทึกภาพ/ว�ดีโอ ดังต�อไปนี้

ภาพถ�ายพ�้นฐานจากสถานที่เกิดเหตุ ประกอบด�วย

โดยภาพถ�ายในมุมต�างๆ จะต�องมีรายละเอียดของสิ�งต�างๆ ดังนี้

อย�าลืม!! ทุกครั้งที่ถ�ายภาพให�…
• วางเทปวัดระยะกับหลักฐาน เพ�่อให�ข�อมูลความสูง 
 ความกว�าง ความยาว 
• ลงรายละเอียดสถานที่ มุมมอง
• ร�างแผนที่จ�ดที่ถ�ายภาพ
• ทําเคร�่องหมายติดภาพที่ถ�าย

ภาพมุมใกล� (Close up) ขยายหลักฐานเฉพาะจ�ด 

ภาพจากหลายๆ มุม ให�ครบทั้ง 360 องศา

ภาพผู�บาดเจ็บ ผู�เสียชีว�ต ชิ�นส�วนรถ

ลักษณะกายภาพของถนน 
รอยไถลและรอยครูดต�างๆ

ภาพมุมกว�าง โดยให�เห็นสิ�งแวดล�อมโดยรวม
ของที่เกิดเหตุ แสดงสถานการณ�เมื่อรถทุกคัน
หยุดหลังการชน

ตําแหน�งสุดท�าย
ของรถและร�างคน

สิ�งที่บ�งบอกถึงการชนบนถนน

สิ�งที่บ�งบอกของ
การชนกับสิ�งข�างทาง

สิ�งที่บอกตําแหน�งได�บนถนน 
เช�น ป�ายจราจร หลัก กม. 

ภาพบร�เวณที่คนขับปะทะ
ครั้งแรก หร�อจ�ดที่รถว��งออกนอกถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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ถ�ายภาพรถที่ประสบเหตุอย�างละเอียด
ครอบคลุมทุกมุมของรถ (8-12 ด�าน ดังภาพ) 

ภาพถ�ายความเสียหายของรถ

12

6
5

1

7

11

10

8

2

4

การเก็บข�อมูลสภาพรถที่เกิดอ�บัติเหตุ

นอกจากภาพถ�ายรถที่ประสบเหตุแล�ว 
จะต�องเก็บข�อมูลอื่นๆ ดังนี้

ตําแหน�งที่ก�อให�เกิด
การบาดเจ็บ
หร�อเสียชีว�ต

ตรวจสอบสภาพ
ของยางรถยนต�

วัดระยะการยุบตัว
ของโครงสร�างรถ 

โดยใช� 
Profile Gauge

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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ถ�ายภาพรถที่ประสบเหตุอย�างละเอียด
ครอบคลุมทุกมุมของรถ (8-12 ด�าน ดังภาพ) 

ภาพถ�ายความเสียหายของรถ

12

6
5

1

7

11

10

8

2

4

การเก็บข�อมูลสภาพรถที่เกิดอ�บัติเหตุ

นอกจากภาพถ�ายรถที่ประสบเหตุแล�ว 
จะต�องเก็บข�อมูลอื่นๆ ดังนี้

ตําแหน�งที่ก�อให�เกิด
การบาดเจ็บ
หร�อเสียชีว�ต

ตรวจสอบสภาพ
ของยางรถยนต�

วัดระยะการยุบตัว
ของโครงสร�างรถ 

โดยใช� 
Profile Gauge

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน 53



พ�นสเปรย�
ระบุตําแหน�งร�องรอย
และตั้งป�ายหมายเลข

กําหนด
ตําแหน�งอ�างอิง 

เพ�่อวัดระยะ
ตําแหน�งต�างๆ 

จดบันทึกข�อมูล
เพ�่อนําไปเข�ยน
เป�นแผนภาพ
ตามสเกล  

รอยไถลและรอยครูด เป�นหลักฐานสําคัญที่นําไปว�เคราะห�ทิศทาง
และความเร็วของพาหนะ เพ�่อจําลองเหตุการณ�ย�อนรอย 
เพ�่อตรวจสอบความถูกต�อง และเข�าใจสถานการณ�อย�างชัดเจน 

รอยไถล
หยุดหมุน ไถล
รอยครูด
หมุนและไถล

รอยไถล
การเบรก
รอยครูด
การเหว�่ยง (หักพวงมาลัย)

รอยไถล
เท�ากัน
รอยครูด
ด�านนอกชัดกว�า

รอยไถล
ล�อหน�าชัดกว�า
รอยครูด
เท�ากัน

รอยไถล
เท�ากับล�อรถ
รอยครูด
ไม�สมํ่าเสมอ

แกะรอย “รอยไถล” 

และ “รอยครูด” บนผิวจราจร

การทํา
เคร�่องหมาย

กําหนดรอยไถล
และรอยครูด

ล�อ

ปฏิกิร�ยา ล�อซ�าย vs ล�อขวา

ล�อหน�า vs ล�อหลัง ความกว�าง

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

54



พ�นสเปรย�
ระบุตําแหน�งร�องรอย
และตั้งป�ายหมายเลข

กําหนด
ตําแหน�งอ�างอิง 

เพ�่อวัดระยะ
ตําแหน�งต�างๆ 

จดบันทึกข�อมูล
เพ�่อนําไปเข�ยน
เป�นแผนภาพ
ตามสเกล  

รอยไถลและรอยครูด เป�นหลักฐานสําคัญที่นําไปว�เคราะห�ทิศทาง
และความเร็วของพาหนะ เพ�่อจําลองเหตุการณ�ย�อนรอย 
เพ�่อตรวจสอบความถูกต�อง และเข�าใจสถานการณ�อย�างชัดเจน 

รอยไถล
หยุดหมุน ไถล
รอยครูด
หมุนและไถล

รอยไถล
การเบรก
รอยครูด
การเหว�่ยง (หักพวงมาลัย)

รอยไถล
เท�ากัน
รอยครูด
ด�านนอกชัดกว�า

รอยไถล
ล�อหน�าชัดกว�า
รอยครูด
เท�ากัน

รอยไถล
เท�ากับล�อรถ
รอยครูด
ไม�สมํ่าเสมอ

แกะรอย “รอยไถล” 

และ “รอยครูด” บนผิวจราจร

การทํา
เคร�่องหมาย

กําหนดรอยไถล
และรอยครูด

ล�อ

ปฏิกิร�ยา ล�อซ�าย vs ล�อขวา

ล�อหน�า vs ล�อหลัง ความกว�าง

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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การทําแผนที่อ�บัติเหตุ เป�นหนึ่งในขั้นตอนที่จะทําให�การสืบสวน
และว�เคราะห�ข�อมูลมีประสิทธิภาพมากข�้น โดยมีเทคนิคดังต�อไปนี้

การทําแผนทีอ่�บัติเหตุ

ตัวอย�างการทําแผนที่อ�บัติเหตุ 

ที่มา : คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุอ�บัติเหตุทางถนนตามแนวมนุษย�ป�จจัย

บันทึกตําแหน�งของผู�บาดเจ็บ 
และเสียชีว�ตทุกคน 1

ระบุทิศทางของวัตถุ รถ 
หร�อสิ�งที่เคลื่อนที่ได�ทั้งหมด3

บันทึกร�องรอย รอยไถล 
ที่อยู�บนถนน หญ�า ต�นไม� 
โคลน หร�อสิ�งอื่นๆ

4

บันทึกตําแหน�งป�ายสัญญาณเตือน 
ป�ายจราจร และป�ายบอกทาง ฯลฯ5

บันทึกตําแหน�งของวัตถุ รถ 
อะไหล�หร�อชิ�นส�วน หร�อสิ�งอื่นๆ 
ที่เชื่อมโยงกับอ�บัติเหตุ

2

รถยนต�จอดรอแล�วชน

รถจักรยานยนต�ขับข�่มาด�วยความเร็ว
หักขวาเพ�่อแซง ทําให�ประสานงา

กับรถยนต�ที่สวนมา

ถนน 4 ช�องจราจร (2 ทิศทาง)

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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การทําแผนที่อ�บัติเหตุ เป�นหนึ่งในขั้นตอนที่จะทําให�การสืบสวน
และว�เคราะห�ข�อมูลมีประสิทธิภาพมากข�้น โดยมีเทคนิคดังต�อไปนี้

การทําแผนทีอ่�บัติเหตุ

ตัวอย�างการทําแผนที่อ�บัติเหตุ 

ที่มา : คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุอ�บัติเหตุทางถนนตามแนวมนุษย�ป�จจัย

บันทึกตําแหน�งของผู�บาดเจ็บ 
และเสียชีว�ตทุกคน 1

ระบุทิศทางของวัตถุ รถ 
หร�อสิ�งที่เคลื่อนที่ได�ทั้งหมด3

บันทึกร�องรอย รอยไถล 
ที่อยู�บนถนน หญ�า ต�นไม� 
โคลน หร�อสิ�งอื่นๆ

4

บันทึกตําแหน�งป�ายสัญญาณเตือน 
ป�ายจราจร และป�ายบอกทาง ฯลฯ5

บันทึกตําแหน�งของวัตถุ รถ 
อะไหล�หร�อชิ�นส�วน หร�อสิ�งอื่นๆ 
ที่เชื่อมโยงกับอ�บัติเหตุ

2

รถยนต�จอดรอแล�วชน

รถจักรยานยนต�ขับข�่มาด�วยความเร็ว
หักขวาเพ�่อแซง ทําให�ประสานงา

กับรถยนต�ที่สวนมา

ถนน 4 ช�องจราจร (2 ทิศทาง)

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน 57



• จํานวนช�องจราจร
• ความกว�างของช�องจราจร 
• ความโค�งและความลาดชันของถนน
• ความเสียดทานของถนนและล�อยาง

• โครงข�ายของถนนในบร�เวณนั้น
• ระยะการมองเห็น
• สิ�งกีดขวางหร�อบดบังทัศนว�สัย 
• สภาพผิวจราจร 

นอกจากข�อมูลที่ได�กล�าวมาแล�ว ยังต�องเก็บข�อมูลแวดล�อมอื่นๆ 
เพ�่อนํามาประกอบการว�เคราะห�สืบสวนอ�บัติเหตุดังนี้ 

ในกรณีที่ไม�สามารถรวบรวมข�อมูลต�างๆ 
ได�อย�างครบถ�วน เช�น การติดตั้งอ�ปกรณ�

เฉพาะในตัวรถ ข�อมูลรถ ต�องติดตาม
ข�อมูลเหล�านี้เพ��มเติม

กรณีเข�าถึงจ�ดเกิดเหตุล�าช�า 
ต�องประสานงานหน�วยงานอื่น 

เพ�่อเก็บข�อมูลตามขั้นตอนต�างๆ 
ที่ได�กล�าวมา

การเก็บข�อมูลอื่นๆ 

การเก็บข�อมูลทางกายภาพของถนน และสภาพแวดล�อม

การติดตามผลข�อมูลบุคคลและผลทางการแพทย�ของผู�บาดเจ็บ

การติดตามข�อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง

• หมายเลขโทรศัพท�ของโรงพยาบาล/
 เจ�าหน�าที่ที่รับผิดชอบ 
 เพ�่อติดต�อประสานงานเพ��มเติม

• ผลทางการแพทย� 
• ข�อมูลเชิงนิติว�ทยาศาสตร�
• หมายเลขโทรศัพท�ผู�ประสบเหตุ

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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• จํานวนช�องจราจร
• ความกว�างของช�องจราจร 
• ความโค�งและความลาดชันของถนน
• ความเสียดทานของถนนและล�อยาง

• โครงข�ายของถนนในบร�เวณนั้น
• ระยะการมองเห็น
• สิ�งกีดขวางหร�อบดบังทัศนว�สัย 
• สภาพผิวจราจร 

นอกจากข�อมูลที่ได�กล�าวมาแล�ว ยังต�องเก็บข�อมูลแวดล�อมอื่นๆ 
เพ�่อนํามาประกอบการว�เคราะห�สืบสวนอ�บัติเหตุดังนี้ 

ในกรณีที่ไม�สามารถรวบรวมข�อมูลต�างๆ 
ได�อย�างครบถ�วน เช�น การติดตั้งอ�ปกรณ�

เฉพาะในตัวรถ ข�อมูลรถ ต�องติดตาม
ข�อมูลเหล�านี้เพ��มเติม

กรณีเข�าถึงจ�ดเกิดเหตุล�าช�า 
ต�องประสานงานหน�วยงานอื่น 

เพ�่อเก็บข�อมูลตามขั้นตอนต�างๆ 
ที่ได�กล�าวมา

การเก็บข�อมูลอื่นๆ 

การเก็บข�อมูลทางกายภาพของถนน และสภาพแวดล�อม

การติดตามผลข�อมูลบุคคลและผลทางการแพทย�ของผู�บาดเจ็บ

การติดตามข�อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง

• หมายเลขโทรศัพท�ของโรงพยาบาล/
 เจ�าหน�าที่ที่รับผิดชอบ 
 เพ�่อติดต�อประสานงานเพ��มเติม

• ผลทางการแพทย� 
• ข�อมูลเชิงนิติว�ทยาศาสตร�
• หมายเลขโทรศัพท�ผู�ประสบเหตุ

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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การสัมภาษณ�ผู�ที่เกี่ยวข�อง

คําถามเกี่ยวกับทักษะการขับข�่
• การขับข�่ขณะเกิดเหตุการณ�เป�นอย�างไร
• มีใบขับข�่หร�อไม� 
• มีประสบการณ�หร�อมีความชํานาญในการขับข�่หร�อไม� 
• ว�ธีที่กวาดสายตาระหว�างขับข�่ โดยเฉพาะก�อนการขับข�่
• รู�สึกอย�างไรกับการขับข�่ น�าเบื่อหร�อไม� 
• การขับข�่เป�นการกระทําโดยอัตโนมัติหร�อไม� 

คําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจ
• เคยเจอสถานการณ�แบบนี้หร�อไม�
• การประเมินความเสี่ยงในการขับข�่อย�างไร
• การตัดสินใจเมื่อเกิดอ�บัติเหตุ 
• ทําไมถึงตัดสินใจเช�นนั้น   
• มีทางเลือกอื่นหร�อไม�
• มีเหตุการณ�ที่เบี่ยงเบนความสนใจระหว�างขับข�่หร�อไม� อย�างไร

คําถามเกี่ยวกับการรับรู�
• ระยะห�างระหว�างรถของคุณกับรถคันหน�าอยู�ในระยะปลอดภัยหร�อไม�
• เคยทําแบบนี้มาก�อนหร�อไม� 
 ถ�าเคยวันนี้ มีอะไรที่แปลกไปจากเดิม
• รถเคลื่อนที่เข�าหากันเร็วมากแค�ไหน
• มีนํ้าหร�อของเหลวอื่นๆ บนถนนหร�อไม�
• ความเร็วที่ใช�เมื่อฝนตก ถนนลื่น 
• ได�ยินเสียงผิดปกติหร�อไม� 
• มีเสียงแทรก หร�อเสียงสัญญาณที่ทําให� ไม�ได�ยิน
 เสียงสัญญาณเตือนหร�อไม�

นอกจากการเก็บหลักฐานแล�ว เจ�าหน�าที่จะต�องดําเนินการสัมภาษณ�
ผู�ที่เกี่ยวข�องเพ�่อให� ได�ข�อมูลที่ถูกต�องและชัดเจน แนวคําถามสัมภาษณ�ผู�ที่เกี่ยวข�อง

ใครคือผู�ที่เกี่ยวข�อง

ผู�มีส�วนร�วม
ในเหตุการณ�

ผู�ประสบเหตุ

ผู�ร�วมงาน
หร�อผู�กํากับดูแลผู�เห็นเหตุการณ�

เพ�่อนหร�อญาติ

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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การสัมภาษณ�ผู�ที่เกี่ยวข�อง

คําถามเกี่ยวกับทักษะการขับข�่
• การขับข�่ขณะเกิดเหตุการณ�เป�นอย�างไร
• มีใบขับข�่หร�อไม� 
• มีประสบการณ�หร�อมีความชํานาญในการขับข�่หร�อไม� 
• ว�ธีที่กวาดสายตาระหว�างขับข�่ โดยเฉพาะก�อนการขับข�่
• รู�สึกอย�างไรกับการขับข�่ น�าเบื่อหร�อไม� 
• การขับข�่เป�นการกระทําโดยอัตโนมัติหร�อไม� 

คําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจ
• เคยเจอสถานการณ�แบบนี้หร�อไม�
• การประเมินความเสี่ยงในการขับข�่อย�างไร
• การตัดสินใจเมื่อเกิดอ�บัติเหตุ 
• ทําไมถึงตัดสินใจเช�นนั้น   
• มีทางเลือกอื่นหร�อไม�
• มีเหตุการณ�ที่เบี่ยงเบนความสนใจระหว�างขับข�่หร�อไม� อย�างไร

คําถามเกี่ยวกับการรับรู�
• ระยะห�างระหว�างรถของคุณกับรถคันหน�าอยู�ในระยะปลอดภัยหร�อไม�
• เคยทําแบบนี้มาก�อนหร�อไม� 
 ถ�าเคยวันนี้ มีอะไรที่แปลกไปจากเดิม
• รถเคลื่อนที่เข�าหากันเร็วมากแค�ไหน
• มีนํ้าหร�อของเหลวอื่นๆ บนถนนหร�อไม�
• ความเร็วที่ใช�เมื่อฝนตก ถนนลื่น 
• ได�ยินเสียงผิดปกติหร�อไม� 
• มีเสียงแทรก หร�อเสียงสัญญาณที่ทําให� ไม�ได�ยิน
 เสียงสัญญาณเตือนหร�อไม�

นอกจากการเก็บหลักฐานแล�ว เจ�าหน�าที่จะต�องดําเนินการสัมภาษณ�
ผู�ที่เกี่ยวข�องเพ�่อให� ได�ข�อมูลที่ถูกต�องและชัดเจน แนวคําถามสัมภาษณ�ผู�ที่เกี่ยวข�อง

ใครคือผู�ที่เกี่ยวข�อง

ผู�มีส�วนร�วม
ในเหตุการณ�

ผู�ประสบเหตุ

ผู�ร�วมงาน
หร�อผู�กํากับดูแลผู�เห็นเหตุการณ�

เพ�่อนหร�อญาติ

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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ที่มา : คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุอ�บัติเหตุทางถนนตามแนวทางมนุษย�ป�จจัย

แนวคําถามสัมภาษณ�ผู�ที่เกี่ยวข�อง

เง�่อนไขส�วนบุคคล
• วันที่เกิดเหตุ เหนื่อยหร�อไม�
• มีเหตุการณ�หร�อสิ�งใดที่ทําให�เสียสมาธิ หร�อเบนความสนใจจากการขับข�่หร�อไม�
• ขณะขับข�่รู�สึกตื่นตัวหร�อง�วงซึม
• กําลังร�บหร�อไม� 
• สุขภาพร�างกายเป�นอย�างไร มีอาการเจ็บป�วยหร�อไม� 
• ดื่มเคร�่องดื่มแอลกอฮอล�หร�อไม� บ�อยแค�ไหน และดื่มก�อนขับข�่หร�อไม� 
• หยุดพักระหว�างขับข�่ในระยะทางไกลบ�างหร�อไม� 
 มีอาการอ�อนล�าจากการขับข�่บ�างหร�อไม� 
• นอนหลับพักผ�อนอย�างเพ�ยงพอหร�อไม� 
• ทํางานเป�นกะหร�อไม� 
• ได�รับประทานอาหารก�อนขับข�่หร�อไม� 
• ดื่มนํ้าหร�อเคร�่องดื่มระหว�างขับข�่หร�อไม� 
• ระยะเวลาที่ตอบสนองต�อเหตุการณ�มีมากแค�ไหน 
• สิ�งที่มองเห็นหร�อได�ยินก�อนเกิดเหตุคืออะไร 
• การรับรู�จากประสาทสัมผัสก�อนเกิดเหตุ
• รับรู�ถึงสิ�งผิดปกติหร�อไม� อย�างไร 
• คุ�นเคยกับเส�นทางที่ขับข�่หร�อไม� หลงทาง 
 หร�อกําลังค�นหาเส�นทางอยู�หร�อไม� 

การสื่อสาร
• สื่อสาร/ส�งสัญญาณกับผู�ใช�รถใช�ถนนคนอื่นๆ อย�างไร
 ในขณะที่เกิดอ�บัติเหตุ 
• มีการปรับเปลี่ยนแผนการขับข�่บ�างหร�อไม� 
• อ�ปสรรคของการสื่อสารหร�อส�งสัญญาณให�ผู� ใช�รถใช�ถนนคนอื่นๆ คืออะไร 

การก�อความเคร�ยดให�ตนเอง
• ความพร�อมของร�างกายและจ�ตใจในการขับข�่เป�นอย�างไร 
• ใน 24 ชั่วโมงที่ผ�านมาได�กินยาหร�อไม�
• ออกกําลังกายอย�างหักโหมหร�อไม� 

แนวคําถามสัมภาษณ�ผู�ที่เกี่ยวข�อง

การฝ�าฝ�น
• ได�ฝ�าฝ�นกฎจราจรหร�อข�อแนะนําเพ�่อการขับข�่ที่ปลอดภัยหร�อไม�
• กฎจราจรและข�อแนะนําต�างๆ ช�วยทําให�ขับข�่ปลอดภัยจร�งหร�อไม�
• บอกเหตุผลที่ฝ�าฝ�นกฎจราจร
• เคยขับรถฝ�าฝ�นกฎจราจรมาก�อนหร�อไม�
• ความถี่ในการขับรถฝ�าฝ�นกฎจราจร

สภาพแวดล�อมทางกายภาพ
• สภาพแวดล�อมในขณะนั้นเป�นอย�างไร
• สภาพอากาศเป�นอย�างไร
• มีเสียงดังรบกวนหร�อไม� 
• อ�ณหภูมิร�อนจัดหร�อเย็นจัดกว�าปกติหร�อไม� 
• มีลมพัดแรง หร�อมีแรงสั่นสะเทือนหร�อไม�
• แสงสว�างมีเพ�ยงพอหร�อเปล�า

สภาพแวดล�อมทางเทคโนโลยี
• อ�ปกรณ�ความปลอดภัย อย�างเช�น เข็มขัดนิรภัย สายรัด 
 หมวกนิรภัยอยู�ในสภาพดีหร�อไม�
• ยานพาหนะถูกออกแบบให�มีความปลอดภัยหร�อไม�
• ได�มีการบํารุงรักษาอ�ปกรณ�ความปลอดภัยของยานพาหนะหร�อไม�
• มีการดัดแปลงรถไปจากแบบที่ได�รับอนุญาตหร�อไม�
• ไฟส�องสว�าง แตร กระจก ทํางานปกติหร�อไม� 
• สภาพถนน การแบ�งช�องจราจร ป�ายสัญญาณเตือน เป�นไปตามมาตรฐาน
 หร�อไม�

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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ที่มา : คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุอ�บัติเหตุทางถนนตามแนวทางมนุษย�ป�จจัย

แนวคําถามสัมภาษณ�ผู�ที่เกี่ยวข�อง

เง�่อนไขส�วนบุคคล
• วันที่เกิดเหตุ เหนื่อยหร�อไม�
• มีเหตุการณ�หร�อสิ�งใดที่ทําให�เสียสมาธิ หร�อเบนความสนใจจากการขับข�่หร�อไม�
• ขณะขับข�่รู�สึกตื่นตัวหร�อง�วงซึม
• กําลังร�บหร�อไม� 
• สุขภาพร�างกายเป�นอย�างไร มีอาการเจ็บป�วยหร�อไม� 
• ดื่มเคร�่องดื่มแอลกอฮอล�หร�อไม� บ�อยแค�ไหน และดื่มก�อนขับข�่หร�อไม� 
• หยุดพักระหว�างขับข�่ในระยะทางไกลบ�างหร�อไม� 
 มีอาการอ�อนล�าจากการขับข�่บ�างหร�อไม� 
• นอนหลับพักผ�อนอย�างเพ�ยงพอหร�อไม� 
• ทํางานเป�นกะหร�อไม� 
• ได�รับประทานอาหารก�อนขับข�่หร�อไม� 
• ดื่มนํ้าหร�อเคร�่องดื่มระหว�างขับข�่หร�อไม� 
• ระยะเวลาที่ตอบสนองต�อเหตุการณ�มีมากแค�ไหน 
• สิ�งที่มองเห็นหร�อได�ยินก�อนเกิดเหตุคืออะไร 
• การรับรู�จากประสาทสัมผัสก�อนเกิดเหตุ
• รับรู�ถึงสิ�งผิดปกติหร�อไม� อย�างไร 
• คุ�นเคยกับเส�นทางที่ขับข�่หร�อไม� หลงทาง 
 หร�อกําลังค�นหาเส�นทางอยู�หร�อไม� 

การสื่อสาร
• สื่อสาร/ส�งสัญญาณกับผู�ใช�รถใช�ถนนคนอื่นๆ อย�างไร
 ในขณะที่เกิดอ�บัติเหตุ 
• มีการปรับเปลี่ยนแผนการขับข�่บ�างหร�อไม� 
• อ�ปสรรคของการสื่อสารหร�อส�งสัญญาณให�ผู� ใช�รถใช�ถนนคนอื่นๆ คืออะไร 

การก�อความเคร�ยดให�ตนเอง
• ความพร�อมของร�างกายและจ�ตใจในการขับข�่เป�นอย�างไร 
• ใน 24 ชั่วโมงที่ผ�านมาได�กินยาหร�อไม�
• ออกกําลังกายอย�างหักโหมหร�อไม� 

แนวคําถามสัมภาษณ�ผู�ที่เกี่ยวข�อง

การฝ�าฝ�น
• ได�ฝ�าฝ�นกฎจราจรหร�อข�อแนะนําเพ�่อการขับข�่ที่ปลอดภัยหร�อไม�
• กฎจราจรและข�อแนะนําต�างๆ ช�วยทําให�ขับข�่ปลอดภัยจร�งหร�อไม�
• บอกเหตุผลที่ฝ�าฝ�นกฎจราจร
• เคยขับรถฝ�าฝ�นกฎจราจรมาก�อนหร�อไม�
• ความถี่ในการขับรถฝ�าฝ�นกฎจราจร

สภาพแวดล�อมทางกายภาพ
• สภาพแวดล�อมในขณะนั้นเป�นอย�างไร
• สภาพอากาศเป�นอย�างไร
• มีเสียงดังรบกวนหร�อไม� 
• อ�ณหภูมิร�อนจัดหร�อเย็นจัดกว�าปกติหร�อไม� 
• มีลมพัดแรง หร�อมีแรงสั่นสะเทือนหร�อไม�
• แสงสว�างมีเพ�ยงพอหร�อเปล�า

สภาพแวดล�อมทางเทคโนโลยี
• อ�ปกรณ�ความปลอดภัย อย�างเช�น เข็มขัดนิรภัย สายรัด 
 หมวกนิรภัยอยู�ในสภาพดีหร�อไม�
• ยานพาหนะถูกออกแบบให�มีความปลอดภัยหร�อไม�
• ได�มีการบํารุงรักษาอ�ปกรณ�ความปลอดภัยของยานพาหนะหร�อไม�
• มีการดัดแปลงรถไปจากแบบที่ได�รับอนุญาตหร�อไม�
• ไฟส�องสว�าง แตร กระจก ทํางานปกติหร�อไม� 
• สภาพถนน การแบ�งช�องจราจร ป�ายสัญญาณเตือน เป�นไปตามมาตรฐาน
 หร�อไม�

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

63



เมื่อเจ�าหน�าที่ ได�รวบรวมข�อมูลหลักฐานทั้งหมดแล�ว 
จะต�องดําเนินการว�เคราะห�สืบสวบหาสาเหตุที่แท�จร�งของอ�บัติเหตุ 
โดยมีขั้นตอนดังต�อไปนี้

การว�เคราะห�ข�อมูล
อ�บัติเหตุทางถนน 

5W1H รู�ชัดสาเหตุ

WHY and HOW: 
สาเหตุของอ�บัติเหตุ
และลําดับเหตุการณ�
ลําดับเหตุการณ�เพ�่อให�ทราบถึงความเป�นมาของอ�บัติเหตุ 
ทําให�สามารถระบุถึงสาเหตุการเกิดอ�บัติเหตุ ลักษณะการชน 
และการว�เคราะห�หาสาเหตุและป�จจัยของอ�บัติเหตุ ที่มา: คู�มือแนวทางการดำเนินการด�านการสืบสวนอ�บัติเหตุ 2552 สนข. กระทรวงคมนาคม

WHAT: เกิดอะไรข�้น
ประเภทของอ�บัติเหตุ ยานพาหนะที่เกิดอ�บัติเหตุ 
การบาดเจ็บ และเสียชีว�ต 
รวมถึงความรุนแรงของอ�บัติเหตุ

WHERE: เกิดที่ ไหน 
สถานที่เกิดเหตุคือที่ไหน ลักษณะทางกายภาพ
เป�นอย�างไร ลักษณะของพ�้นผิวการจราจร 
สภาพแวดล�อม  หลักฐานที่พบอื่นๆ

WHEN: เกิดเมื่อไร
เกิดข�้นเมื่อวันที่เท�าไร ช�วงเวลาใด 

WHO: ใครประสบเหตุ
มีผู�บาดเจ็บและเสียชีว�ตเท�าไร

 ความรุนแรงของอาการบาดเจ็บเป�นอย�างไร

WHAT
เกิดอะไรข�้น

WHEN
เกิดเมื่อไร

WHEN
เกิดเมื่อไร

WHO
ใคร

ประสบเหตุ

WHY and HOW
สาเหตุของอ�บัติเหตุ

และลําดับเหตุการณ� 

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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เมื่อเจ�าหน�าที่ ได�รวบรวมข�อมูลหลักฐานทั้งหมดแล�ว 
จะต�องดําเนินการว�เคราะห�สืบสวบหาสาเหตุที่แท�จร�งของอ�บัติเหตุ 
โดยมีขั้นตอนดังต�อไปนี้

การว�เคราะห�ข�อมูล
อ�บัติเหตุทางถนน 

5W1H รู�ชัดสาเหตุ

WHY and HOW: 
สาเหตุของอ�บัติเหตุ
และลําดับเหตุการณ�
ลําดับเหตุการณ�เพ�่อให�ทราบถึงความเป�นมาของอ�บัติเหตุ 
ทําให�สามารถระบุถึงสาเหตุการเกิดอ�บัติเหตุ ลักษณะการชน 
และการว�เคราะห�หาสาเหตุและป�จจัยของอ�บัติเหตุ ที่มา: คู�มือแนวทางการดำเนินการด�านการสืบสวนอ�บัติเหตุ 2552 สนข. กระทรวงคมนาคม

WHAT: เกิดอะไรข�้น
ประเภทของอ�บัติเหตุ ยานพาหนะที่เกิดอ�บัติเหตุ 
การบาดเจ็บ และเสียชีว�ต 
รวมถึงความรุนแรงของอ�บัติเหตุ

WHERE: เกิดที่ ไหน 
สถานที่เกิดเหตุคือที่ไหน ลักษณะทางกายภาพ
เป�นอย�างไร ลักษณะของพ�้นผิวการจราจร 
สภาพแวดล�อม  หลักฐานที่พบอื่นๆ

WHEN: เกิดเมื่อไร
เกิดข�้นเมื่อวันที่เท�าไร ช�วงเวลาใด 

WHO: ใครประสบเหตุ
มีผู�บาดเจ็บและเสียชีว�ตเท�าไร

 ความรุนแรงของอาการบาดเจ็บเป�นอย�างไร

WHAT
เกิดอะไรข�้น

WHEN
เกิดเมื่อไร

WHEN
เกิดเมื่อไร

WHO
ใคร

ประสบเหตุ

WHY and HOW
สาเหตุของอ�บัติเหตุ

และลําดับเหตุการณ� 

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน 65



อ�บัติเหตุ 
แท�จร�งแล�วเกิดข�้นจากอะไรกันแน�

ป�จจัยที่ส�งผลต�อการขับข�่

การสืบสวนอ�บัติเหตุเชิงลึกจะต�องค�นหาสาเหตุของอ�บัติเหตุให� ได�ว�า 
เกิดข�้นเพราะอะไร ซึ่งมักจะเกิดข�้นจาก 3 ป�จจัย ดังนี้

ไม�ปฏิบัติตามกฎจราจร 
เช�น การฝ�าฝ�นสัญญาณไฟ 

การจอดในที่ห�ามจอด 
แซงบร�เวณทางโค�งอันตราย

ใช�ยาบางชนิด
ที่ส�งผลให�มีอาการง�วงหร�ออ�อนเพลีย 

เช�น ยาแก�แพ� ยาลดความดัน

ใช�สารเสพติด
เช�น ยากล�อมประสาท ทําให�

ความสามารถในการขับข�่ลดลง

คน
สาเหตุของอ�บัติเหตุมักเกิดจากคน 2 กลุ�ม 
คือ คนเดินเท�า และผู�ขับข�่

ขาดประสบการณ� 
ขาดความรู�ความชํานาญ

ในการใช�รถใช�ถนน 
ไม�คุ�นเคยกับยานพาหนะ 
ไม�สามารถบังคับรถได� 

ดื่มของมึนเมา เช�น เหล�า เบียร� 
ทําให�การตัดสินใจช�า 

หร�อไม�สามารถ
ควบคุมสติสัมปชัญญะได� 

พฤติกรรมการใช�รถใช�ถนน 
การเบรก การเลี้ยว 
การขับตามคันหน�า

ในระยะกระชั้นชิด เป�นต�น 

ภาวะร�างกายไม�พร�อม 
เช�น อ�อนเพลียจากการ

ขับรถเป�นเวลานาน 
พักผ�อนไม�เพ�ยงพอ 

หร�อทํางานหนัก

มีโรคประจําตัว 
เช�น โรคหัวใจ โรคไต โรคปอด 

โรคลมชัก โรคเบาหวาน

ประสาทการรับรู� 
การมองเห็น การได�ยิน การประเมินความเสี่ยง

ต�อสถานการณ�ต�างๆ มีผลต�อการขับข�่
และควบคุมรถให�มีความปลอดภัยยิ�งข�้น

คนเดินเท�า 
เดินไม�มองทาง ใช�โทรศัพท�
ระหว�างข�ามถนน 
ข�ามถนนบร�เวณที่ไม�ใช�ทางข�าม
ตัดหน�ารถกะทันหัน เป�นต�น

ผู�ขับข�่ 
ไม�ปฏิบัติตามกฎจราจร 
ขับรถปาดซ�ายปาดขวา
ไม�ให�สัญญาณ หยุดกะทันหัน 
ร�างกายไม�พร�อม ง�วง มึนเมา 
ตัดสินใจผิดพลาด
ประสาทสัมผัสบกพร�อง เป�นต�น

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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อ�บัติเหตุ 
แท�จร�งแล�วเกิดข�้นจากอะไรกันแน�

ป�จจัยที่ส�งผลต�อการขับข�่

การสืบสวนอ�บัติเหตุเชิงลึกจะต�องค�นหาสาเหตุของอ�บัติเหตุให� ได�ว�า 
เกิดข�้นเพราะอะไร ซึ่งมักจะเกิดข�้นจาก 3 ป�จจัย ดังนี้

ไม�ปฏิบัติตามกฎจราจร 
เช�น การฝ�าฝ�นสัญญาณไฟ 

การจอดในที่ห�ามจอด 
แซงบร�เวณทางโค�งอันตราย

ใช�ยาบางชนิด
ที่ส�งผลให�มีอาการง�วงหร�ออ�อนเพลีย 

เช�น ยาแก�แพ� ยาลดความดัน

ใช�สารเสพติด
เช�น ยากล�อมประสาท ทําให�

ความสามารถในการขับข�่ลดลง

คน
สาเหตุของอ�บัติเหตุมักเกิดจากคน 2 กลุ�ม 
คือ คนเดินเท�า และผู�ขับข�่

ขาดประสบการณ� 
ขาดความรู�ความชํานาญ

ในการใช�รถใช�ถนน 
ไม�คุ�นเคยกับยานพาหนะ 
ไม�สามารถบังคับรถได� 

ดื่มของมึนเมา เช�น เหล�า เบียร� 
ทําให�การตัดสินใจช�า 

หร�อไม�สามารถ
ควบคุมสติสัมปชัญญะได� 

พฤติกรรมการใช�รถใช�ถนน 
การเบรก การเลี้ยว 
การขับตามคันหน�า

ในระยะกระชั้นชิด เป�นต�น 

ภาวะร�างกายไม�พร�อม 
เช�น อ�อนเพลียจากการ

ขับรถเป�นเวลานาน 
พักผ�อนไม�เพ�ยงพอ 

หร�อทํางานหนัก

มีโรคประจําตัว 
เช�น โรคหัวใจ โรคไต โรคปอด 

โรคลมชัก โรคเบาหวาน

ประสาทการรับรู� 
การมองเห็น การได�ยิน การประเมินความเสี่ยง

ต�อสถานการณ�ต�างๆ มีผลต�อการขับข�่
และควบคุมรถให�มีความปลอดภัยยิ�งข�้น

คนเดินเท�า 
เดินไม�มองทาง ใช�โทรศัพท�
ระหว�างข�ามถนน 
ข�ามถนนบร�เวณที่ไม�ใช�ทางข�าม
ตัดหน�ารถกะทันหัน เป�นต�น

ผู�ขับข�่ 
ไม�ปฏิบัติตามกฎจราจร 
ขับรถปาดซ�ายปาดขวา
ไม�ให�สัญญาณ หยุดกะทันหัน 
ร�างกายไม�พร�อม ง�วง มึนเมา 
ตัดสินใจผิดพลาด
ประสาทสัมผัสบกพร�อง เป�นต�น

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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ยานพาหนะมีอ�ปกรณ�ชํารุด เสื่อมสภาพ หร�อไม�สมบูรณ�

ยานพาหนะไม�เป�นตามมาตรฐานความปลอดภัยยานพาหนะ
ยานพาหนะที่ไม�ได�มาตรฐาน ชํารุด 
หร�อเสื่อมสภาพ เป�นสาเหตุหนึ่งที่ทําให�เกิดอ�บัติเหตุ 

เคร�่องยนต�อยู�ในสภาพ
ไม�พร�อมใช�งาน

ที่ป�ดนํ้าฝน
เสื่อมสภาพ

ระบบเบรกไม�ทํางาน
หร�อทํางานไม�เต็ม

ประสิทธิภาพ

ไฟหน�า/ไฟท�าย/
ไฟเบรก/ไฟเลี้ยวชํารุด

ยางเสื่อมสภาพ

กระจกมองข�าง
หลุดหร�อแตก

การบรรทุกของ
เกินกว�าที่กฎหมายกําหนด 
เช�น การบรรทุกนํ้าหนักเกิน 
มีวัตถุหร�อสิ�งของยื่นออกจากตัวรถ
เกินกว�าที่กฎหมายกําหนด การบรรทุกของสูง 

การปรับแต�งสภาพรถ
 ซึ่งส�งผลถึงความปลอดภัยในการขับข�่

ไม�ติดตั้งอ�ปกรณ�
ความปลอดภัย 
อย�างเข็มขัดนิรภัย ถุงลมนิรภัย
หร�อหมวกนิรภัย 

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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ยานพาหนะมีอ�ปกรณ�ชํารุด เสื่อมสภาพ หร�อไม�สมบูรณ�

ยานพาหนะไม�เป�นตามมาตรฐานความปลอดภัยยานพาหนะ
ยานพาหนะที่ไม�ได�มาตรฐาน ชํารุด 
หร�อเสื่อมสภาพ เป�นสาเหตุหนึ่งที่ทําให�เกิดอ�บัติเหตุ 

เคร�่องยนต�อยู�ในสภาพ
ไม�พร�อมใช�งาน

ที่ป�ดนํ้าฝน
เสื่อมสภาพ

ระบบเบรกไม�ทํางาน
หร�อทํางานไม�เต็ม

ประสิทธิภาพ

ไฟหน�า/ไฟท�าย/
ไฟเบรก/ไฟเลี้ยวชํารุด

ยางเสื่อมสภาพ

กระจกมองข�าง
หลุดหร�อแตก

การบรรทุกของ
เกินกว�าที่กฎหมายกําหนด 
เช�น การบรรทุกนํ้าหนักเกิน 
มีวัตถุหร�อสิ�งของยื่นออกจากตัวรถ
เกินกว�าที่กฎหมายกําหนด การบรรทุกของสูง 

การปรับแต�งสภาพรถ
 ซึ่งส�งผลถึงความปลอดภัยในการขับข�่

ไม�ติดตั้งอ�ปกรณ�
ความปลอดภัย 
อย�างเข็มขัดนิรภัย ถุงลมนิรภัย
หร�อหมวกนิรภัย 

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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ทางโค�งดิ�งคว่ำ ทางโค�งดิ�งหงาย

สภาพถนนและ

สภาพแวดล�อมโดยรอบ

ถนนและสภาพแวดล�อมโดยรอบ เป�นหนึ่งในป�จจัยสําคัญ
ที่ทําให�เกิดอ�บัติเหตุว�ศวกรจราจรจะมีการออกแบบถนน
ให� ได�มาตรฐานความปลอดภัยกําหนดลักษณะทางโค�ง ทางแยก 
และรัศมีโค�งให�มีความเหมาะสม สะดวก และปลอดภัยที่สุด 

1. ความกว�างของช�องจราจร
 ยิ�งช�องจราจรแคบ ยิ�งมีโอกาสเกิดอ�บัติเหตุได�มาก
2. ความกว�างของไหล�ทาง 
 ไหล�ทางกว�างโอกาสเกิดอ�บัติเหตุน�อยกว�าถนนที่ไหล�ทางแคบ 
3. ระยะมองเห็นในโค�งราบ 
 ต�องสามารถมองเห็นได�ในระยะที่ปลอดภัย
4. ระยะมองเห็นในโค�งดิ�ง
 ทางโค�งดิ�งควํ่ามีโอกาสเกิดอ�บัติเหตุมากกว�าทางโค�งดิ�งหงาย 8. อ�ปกรณ�กั้นข�างทาง 

 โดยมากจะติดตั้งบร�เวณจ�ดเสี่ยง เช�น ทางโค�ง สะพาน 
9. เคร�่องหมายจราจร/ป�ายจราจร
 ติดตั้งในตําแหน�งที่เหมาะสม และสามารถมองเห็นได�อย�างชัดเจน
 ทั้งกลางวันและกลางคืน ซึ่งการเตือนหร�อแนะนําผู�ขับข�่อย�างเหมาะสม
 จะช�วยให�อ�บัติเหตุลดน�อยลง
10. สัญญาณไฟจราจร 
 สามารถมองเห็นได�อย�างชัดเจน ไม�มีต�นไม� หร�อสิ�งอื่นมาบดบัง 
11. สิ�งอํานวยความสะดวกคนเดินเท�า
 แยกคนเดินออกจากกระแสการจราจร และมีการติดตั้งอ�ปกรณ�ความปลอดภัย
 เพ�่อคนเดินเท�าอย�างเช�นสัญญาณไฟคนข�าม สะพานลอย ทางข�าม 
12. สภาพผิวถนน
 ถนนที่เป�นหลุมเป�นบ�อ ขาด มีโคลน หร�ออยู�ขณะซ�อมบํารุง 
 มีโอกาสเกิดอ�บัติเหตุมากกว�าถนนที่อยู�ในสภาพดี
13. ไฟฟ�าส�องสว�าง
 การติดตั้งไฟถนนอย�างเพ�ยงพอจะช�วยให�ผู�ขับข�่มองถนนได�อย�างชัดเจน 
 ช�วยลดอัตราการเกิดอ�บัติเหตุ

ถนน

ป�จจัยของถนนที่มีผลต�ออัตราการเกิดอ�บัติเหตุมีดังต�อไปนี้

5. แนวทางราบ 
 อ�บัติเหตุมักเกิดบร�เวณทางโค�งมากกว�าทางตรง 
 โดยเฉพาะทางโค�งที่มีรัศมีโค�งน�อยกว�า 600 เมตร
6. แนวทางดิ�ง
 ทางลาดชันสูงจะมีโอกาสเกิดอ�บัติเหตุมากกว�า
7. จํานวนช�องจราจร
 ถนน 2 ช�องจราจรมีโอกาสเกิดอ�บัติเหตุสูงกว�าถนน 4 ช�องจราจร

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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ทางโค�งดิ�งคว่ำ ทางโค�งดิ�งหงาย

สภาพถนนและ

สภาพแวดล�อมโดยรอบ

ถนนและสภาพแวดล�อมโดยรอบ เป�นหนึ่งในป�จจัยสําคัญ
ที่ทําให�เกิดอ�บัติเหตุว�ศวกรจราจรจะมีการออกแบบถนน
ให� ได�มาตรฐานความปลอดภัยกําหนดลักษณะทางโค�ง ทางแยก 
และรัศมีโค�งให�มีความเหมาะสม สะดวก และปลอดภัยที่สุด 

1. ความกว�างของช�องจราจร
 ยิ�งช�องจราจรแคบ ยิ�งมีโอกาสเกิดอ�บัติเหตุได�มาก
2. ความกว�างของไหล�ทาง 
 ไหล�ทางกว�างโอกาสเกิดอ�บัติเหตุน�อยกว�าถนนที่ไหล�ทางแคบ 
3. ระยะมองเห็นในโค�งราบ 
 ต�องสามารถมองเห็นได�ในระยะที่ปลอดภัย
4. ระยะมองเห็นในโค�งดิ�ง
 ทางโค�งดิ�งควํ่ามีโอกาสเกิดอ�บัติเหตุมากกว�าทางโค�งดิ�งหงาย 8. อ�ปกรณ�กั้นข�างทาง 

 โดยมากจะติดตั้งบร�เวณจ�ดเสี่ยง เช�น ทางโค�ง สะพาน 
9. เคร�่องหมายจราจร/ป�ายจราจร
 ติดตั้งในตําแหน�งที่เหมาะสม และสามารถมองเห็นได�อย�างชัดเจน
 ทั้งกลางวันและกลางคืน ซึ่งการเตือนหร�อแนะนําผู�ขับข�่อย�างเหมาะสม
 จะช�วยให�อ�บัติเหตุลดน�อยลง
10. สัญญาณไฟจราจร 
 สามารถมองเห็นได�อย�างชัดเจน ไม�มีต�นไม� หร�อสิ�งอื่นมาบดบัง 
11. สิ�งอํานวยความสะดวกคนเดินเท�า
 แยกคนเดินออกจากกระแสการจราจร และมีการติดตั้งอ�ปกรณ�ความปลอดภัย
 เพ�่อคนเดินเท�าอย�างเช�นสัญญาณไฟคนข�าม สะพานลอย ทางข�าม 
12. สภาพผิวถนน
 ถนนที่เป�นหลุมเป�นบ�อ ขาด มีโคลน หร�ออยู�ขณะซ�อมบํารุง 
 มีโอกาสเกิดอ�บัติเหตุมากกว�าถนนที่อยู�ในสภาพดี
13. ไฟฟ�าส�องสว�าง
 การติดตั้งไฟถนนอย�างเพ�ยงพอจะช�วยให�ผู�ขับข�่มองถนนได�อย�างชัดเจน 
 ช�วยลดอัตราการเกิดอ�บัติเหตุ

ถนน

ป�จจัยของถนนที่มีผลต�ออัตราการเกิดอ�บัติเหตุมีดังต�อไปนี้

5. แนวทางราบ 
 อ�บัติเหตุมักเกิดบร�เวณทางโค�งมากกว�าทางตรง 
 โดยเฉพาะทางโค�งที่มีรัศมีโค�งน�อยกว�า 600 เมตร
6. แนวทางดิ�ง
 ทางลาดชันสูงจะมีโอกาสเกิดอ�บัติเหตุมากกว�า
7. จํานวนช�องจราจร
 ถนน 2 ช�องจราจรมีโอกาสเกิดอ�บัติเหตุสูงกว�าถนน 4 ช�องจราจร

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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สิ�งแวดล�อม

ป�จจัยทางสิ�งแวดล�อมจะแบ�งเป�นทางธรรมชาติและจากคนเป�นผู�กระทํา
ซึ่งมีผลต�อประสิทธิภาพการขับข�่และเป�นสาเหตุของอ�บัติเหตุได�เช�นเดียวกัน

ต�นไม�หร�อสิ�งปลูกสร�างบดบังป�าย
หร�อสัญญาณไฟอื่นๆ 

สภาพอากาศ

การเผาขยะ
หร�อหญ�าร�มทาง

ควันดําจาก
ท�อไอเสียรถยนต�

การกระทําของคน

ฝุ�นหมอกปกคลุมฝนตก

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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สิ�งแวดล�อม

ป�จจัยทางสิ�งแวดล�อมจะแบ�งเป�นทางธรรมชาติและจากคนเป�นผู�กระทํา
ซึ่งมีผลต�อประสิทธิภาพการขับข�่และเป�นสาเหตุของอ�บัติเหตุได�เช�นเดียวกัน

ต�นไม�หร�อสิ�งปลูกสร�างบดบังป�าย
หร�อสัญญาณไฟอื่นๆ 

สภาพอากาศ

การเผาขยะ
หร�อหญ�าร�มทาง

ควันดําจาก
ท�อไอเสียรถยนต�

การกระทําของคน

ฝุ�นหมอกปกคลุมฝนตก

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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William Haddon ได�นําเสนอการพ�จารณา
ความสัมพันธ�การเกิดอ�บัติเหตุอย�างเป�นระบบ 
โดยได�รวบรวบ 3 ป�จจัยหลักที่ก�อให�เกิดอ�บัติเหตุ 
คือ คน ยานพาหนะ ถนนและสิ�งแวดล�อม กับ 3 ช�วงเวลาที่เกิดอ�บัติเหตุ 
คือ ก�อน ขณะ และหลัง ซึ่งเราเร�ยกตารางนี้ว�า Haddon Matrix

Haddon’ Matrix

ยานพาหนะ
ความเร็ว ความแรง การดูแลรักษา

คน
ป�จจัยส�วนบุคคล สภาพร�างกาย 
จ�ตใจ ความรู� ทักษะการบังคับรถ

ถนนและสิ�งแวดล�อม
สภาพอากาศ ผิวถนน 
ความสว�าง สภาพแวดล�อมโดยรอบ

เวลา

จากการนํา Haddon Matrix มาปรับใช�ในการเก็บและว�เคราะห�
ถึงสาเหตุที่แท�จร�งของอ�บัติเหตุ ทําให�สามารถเห็นถึงป�จจัยของการเกิดอ�บัติเหตุ 

และนําไปสู�การแก� ไขป�ญหาโดยใช�มาตรการ 3E คือ

การบังคับใช�กฎหมาย 
(Enforcement) 

การให�การศึกษา 
(Education)

มาตรการทางว�ศวกรรม 
(Engineering) 

ก�อนเกิดอ�บัติเหตุ ขณะเกิดอ�บัติเหตุ หลังเกิดอ�บัติเหตุ

มีการบังคับใช�กฎหมาย 
รณรงค� การให�ความรู�เกี่ยวกับ
ความปลอดภัยบนท�องถนน
อย�างเพ�ยงพอหร�อไม�

ใช�อ�ปกรณ�นิรภัย 
เช�น  เข็มขัดนิรภัย 
หมวกนิรภัย หร�อไม�

มีการปฐมพยาบาล 
การเคลื่อนย�าย
ผู�บาดเจ็บอย�างถูกว�ธีหร�อไม�

ได�มีการตรวจสอบ
ความปลอดภัยของถนน 
แก� ไขจ�ดเสี่ยงจ�ดบอด 
ใช�อ�ปกรณ�และป�ายจราจร
อย�างเหมาะสมหร�อไม�

ติดตั้งอ�ปกรณ�ลดแรงกระแทก
จากการชน ติดตั้งหร�อซ�อมแซม
อ�ปกรณ�ปลอดภัยต�างๆ 
เช�น ราวกันตก 
อย�างเพ�ยงพอหร�อไม�

สามารถเข�า-ออก
จ�ดเกิดเหตุ
ได�สะดวกรวดเร็วหร�อไม� 

มีสภาพพร�อมใช�งาน 
ติดตั้งอ�ปกรณ�
ความปลอดภัยหร�อไม�

ได�มีการติดตั้งอ�ปกรณ�
ความปลอดภัย เช�น 
ถุงลมนิรภัย เข็มขัดนิรภัย 
ภายในรถหร�อไม�

ภายในรถมีอ�ปกรณ�
ช�วยเหลือชีว�ตในรถ 
มีประตูฉุกเฉินหร�อไม�

คน

ถนนและ
สภาพแวดล�อม

ยานพาหนะ

การใส�ข�อมูลใน Haddon Matrix

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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William Haddon ได�นําเสนอการพ�จารณา
ความสัมพันธ�การเกิดอ�บัติเหตุอย�างเป�นระบบ 
โดยได�รวบรวบ 3 ป�จจัยหลักที่ก�อให�เกิดอ�บัติเหตุ 
คือ คน ยานพาหนะ ถนนและสิ�งแวดล�อม กับ 3 ช�วงเวลาที่เกิดอ�บัติเหตุ 
คือ ก�อน ขณะ และหลัง ซึ่งเราเร�ยกตารางนี้ว�า Haddon Matrix

Haddon’ Matrix

ยานพาหนะ
ความเร็ว ความแรง การดูแลรักษา

คน
ป�จจัยส�วนบุคคล สภาพร�างกาย 
จ�ตใจ ความรู� ทักษะการบังคับรถ

ถนนและสิ�งแวดล�อม
สภาพอากาศ ผิวถนน 
ความสว�าง สภาพแวดล�อมโดยรอบ

เวลา

จากการนํา Haddon Matrix มาปรับใช�ในการเก็บและว�เคราะห�
ถึงสาเหตุที่แท�จร�งของอ�บัติเหตุ ทําให�สามารถเห็นถึงป�จจัยของการเกิดอ�บัติเหตุ 

และนําไปสู�การแก� ไขป�ญหาโดยใช�มาตรการ 3E คือ

การบังคับใช�กฎหมาย 
(Enforcement) 

การให�การศึกษา 
(Education)

มาตรการทางว�ศวกรรม 
(Engineering) 

ก�อนเกิดอ�บัติเหตุ ขณะเกิดอ�บัติเหตุ หลังเกิดอ�บัติเหตุ

มีการบังคับใช�กฎหมาย 
รณรงค� การให�ความรู�เกี่ยวกับ
ความปลอดภัยบนท�องถนน
อย�างเพ�ยงพอหร�อไม�

ใช�อ�ปกรณ�นิรภัย 
เช�น  เข็มขัดนิรภัย 
หมวกนิรภัย หร�อไม�

มีการปฐมพยาบาล 
การเคลื่อนย�าย
ผู�บาดเจ็บอย�างถูกว�ธีหร�อไม�

ได�มีการตรวจสอบ
ความปลอดภัยของถนน 
แก� ไขจ�ดเสี่ยงจ�ดบอด 
ใช�อ�ปกรณ�และป�ายจราจร
อย�างเหมาะสมหร�อไม�

ติดตั้งอ�ปกรณ�ลดแรงกระแทก
จากการชน ติดตั้งหร�อซ�อมแซม
อ�ปกรณ�ปลอดภัยต�างๆ 
เช�น ราวกันตก 
อย�างเพ�ยงพอหร�อไม�

สามารถเข�า-ออก
จ�ดเกิดเหตุ
ได�สะดวกรวดเร็วหร�อไม� 

มีสภาพพร�อมใช�งาน 
ติดตั้งอ�ปกรณ�
ความปลอดภัยหร�อไม�

ได�มีการติดตั้งอ�ปกรณ�
ความปลอดภัย เช�น 
ถุงลมนิรภัย เข็มขัดนิรภัย 
ภายในรถหร�อไม�

ภายในรถมีอ�ปกรณ�
ช�วยเหลือชีว�ตในรถ 
มีประตูฉุกเฉินหร�อไม�

คน

ถนนและ
สภาพแวดล�อม

ยานพาหนะ

การใส�ข�อมูลใน Haddon Matrix

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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การกระทําที่ ไม�ปลอดภัย
ของผู�ขับข�่ (Unsafe Act) 
ผู�ขับข�่ได�ทําผิดพลาด 
จนทําให�เกิดอ�บัติเหตุ
ในท�ายที่สุด

การกํากับดูแล
ไม�เพ�ยงพอ

การเก็บข�อมูลหลักฐาน และว�เคราะห�ดังกล�าว 
จะช�วยให�สามารถทราบป�ญหาและแก� ไขป�ญหาได�อย�างตรงจ�ด

 อ�ดรอยรั่วตั้งแต�ระดับนโยบาย 
จนมาถึงระดับผู�ใช�รถใช�ถนนอย�างมีประสิทธิภาพ

การวางแผน
ดําเนินงาน
ไม�เหมาะสม

ที่มา: คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุอ�บัติเหตุทางถนนตามแนวทางมนุษย�ป�จจัย

ทฤษฎีเนยแข็ง หร�อ 
Swiss Cheese Model 
เป�นทฤษฎีที่อธิบายความผิดพลาด 
หร�อความล�มเหลวของคน ซึ่งนําไปสู�
อ�บัติเหตุทางถนน โดยแบ�งเป�น 4 ระดับคือ 

อิทธิพลองค�การ
(Organization Influence)
ผู�บร�หารหร�อองค�การไม�เห็นความสําคัญ 
ทําให�ระบบการจัดการความปลอดภัย
ขาดประสิทธิภาพ นําไปสู�อ�บัติเหตุ

อิทธิพลองค�การ (Organization Influence)

การกํากับดูแลที่ ไม�ปลอดภัย
(Unsafe Supervision) 
การกํากับดูแลไม�เข�มงวด 
หร�อละเลยการบังคับใช�

การกํากับดูแลที่ ไม�ปลอดภัย (Unsafe Supervision)

สภาพ/เง�่อนไขไม�ปลอดภัย
(Unsafe Conditions) 
การเข�าไปอยู�ในสถานการณ�ที่ไม�คุ�นเคย
เช�น นํ้าท�วม ไม�มีไฟถนน

สภาพ/เง�่อนไขไม�ปลอดภัย (Unsafe Conditions)

ตัวอย�างการว�เคราะห�เพ�่อป�องกันอ�บัติเหตุ

การกระทําที่ ไม�ปลอดภัยของผู�ขับข�่ (Unsafe Act)

การจัดการ
ทรัพยากร

บรรยากาศ
ภายในองค�การ

กระบวนการ
องค�การ

สภาพแวดล�อม
เง�่อนไข

ส�วนบุคคล
ว�ธีปฏิบัติ/

กิจวัตรส�วนบุคคล

ความผิดพลาด การฝ�าฝ�น

ความล�มเหลว
ในการแก� ไขป�ญหา

ที่รู�ดีอยู�แล�ว

การกํากับดูแล
การฝ�าฝ�น

Swiss Cheese Model

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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การกระทําที่ ไม�ปลอดภัย
ของผู�ขับข�่ (Unsafe Act) 
ผู�ขับข�่ได�ทําผิดพลาด 
จนทําให�เกิดอ�บัติเหตุ
ในท�ายที่สุด

การกํากับดูแล
ไม�เพ�ยงพอ

การเก็บข�อมูลหลักฐาน และว�เคราะห�ดังกล�าว 
จะช�วยให�สามารถทราบป�ญหาและแก� ไขป�ญหาได�อย�างตรงจ�ด

 อ�ดรอยรั่วตั้งแต�ระดับนโยบาย 
จนมาถึงระดับผู�ใช�รถใช�ถนนอย�างมีประสิทธิภาพ

การวางแผน
ดําเนินงาน
ไม�เหมาะสม

ที่มา: คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุอ�บัติเหตุทางถนนตามแนวทางมนุษย�ป�จจัย

ทฤษฎีเนยแข็ง หร�อ 
Swiss Cheese Model 
เป�นทฤษฎีที่อธิบายความผิดพลาด 
หร�อความล�มเหลวของคน ซึ่งนําไปสู�
อ�บัติเหตุทางถนน โดยแบ�งเป�น 4 ระดับคือ 

อิทธิพลองค�การ
(Organization Influence)
ผู�บร�หารหร�อองค�การไม�เห็นความสําคัญ 
ทําให�ระบบการจัดการความปลอดภัย
ขาดประสิทธิภาพ นําไปสู�อ�บัติเหตุ

อิทธิพลองค�การ (Organization Influence)

การกํากับดูแลที่ ไม�ปลอดภัย
(Unsafe Supervision) 
การกํากับดูแลไม�เข�มงวด 
หร�อละเลยการบังคับใช�

การกํากับดูแลที่ ไม�ปลอดภัย (Unsafe Supervision)

สภาพ/เง�่อนไขไม�ปลอดภัย
(Unsafe Conditions) 
การเข�าไปอยู�ในสถานการณ�ที่ไม�คุ�นเคย
เช�น นํ้าท�วม ไม�มีไฟถนน

สภาพ/เง�่อนไขไม�ปลอดภัย (Unsafe Conditions)

ตัวอย�างการว�เคราะห�เพ�่อป�องกันอ�บัติเหตุ

การกระทําที่ ไม�ปลอดภัยของผู�ขับข�่ (Unsafe Act)

การจัดการ
ทรัพยากร

บรรยากาศ
ภายในองค�การ

กระบวนการ
องค�การ

สภาพแวดล�อม
เง�่อนไข

ส�วนบุคคล
ว�ธีปฏิบัติ/

กิจวัตรส�วนบุคคล

ความผิดพลาด การฝ�าฝ�น

ความล�มเหลว
ในการแก� ไขป�ญหา

ที่รู�ดีอยู�แล�ว

การกํากับดูแล
การฝ�าฝ�น

Swiss Cheese Model

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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หัวข�อรายงานฉบับสมบูรณ� 

หัวข�อรายงานฉบับย�อ

เอกสารประกอบ 

การเข�ยนรายงานสืบสวนอ�บัติเหตุ เป�นหนึ่งในกุญแจสําคัญ
ที่จะนําไปสู�มาตรการการแก� ไขป�ญหาอย�างยั่งยืน 
เพ�่อไม�ให�เกิดอ�บัติเหตุในลักษณะเดียวกันเกิดข�้นซํ้าอีก 

เป�นการเข�ยนข�อมูลเชิงลึก ประกอบด�วยเนื้อหาเชิงว�ชาการ และมีรายละเอียด
ของอ�บัติเหตุอย�างละเอียด ประกอบไปด�วย

1. กล�าวนํา ความเป�นมา 
 การรับแจ�งเหตุ
2. วัตถุประสงค�รายงาน
3. การรวบรวมข�อมูลถนน 
 รถ และคน
4. ลําดับเหตุการณ� 
5. ความเสียหายต�อถนน

6. ความเสียหายต�อรถ
7. ความเสียหายต�อคนขับรถ
 และผู�โดยสาร
8. การว�เคราะห�เชิงลึก/
 ป�จจัยการเกิดอ�บัติเหตุ
9. สรุป ข�อเสนอแนะ และแนวทางการแก� ไข
10. หมายเหตุการศึกษา

สรุปข�อมูลอธิบายการเกิดเหตุแบบกระชับ เข�าใจง�าย ประกอบไปด�วย 

1. ลําดับเหตุการณ� อธิบายเหตุการณ� และรูปประกอบคําอธิบาย 
 รวมถึงช�วงเวลาที่เกิดเหตุ
2. ความเสียหาย ทั้งต�อคน ต�อรถ และต�อถนน 
3. ป�จจัยที่เกี่ยวข�องกับการเกิดอ�บัติเหตุ
 3.1 ป�จจัยที่เกี่ยวข�องกับการเกิดอ�บัติเหตุ ได�แก� คน รถ ถนน สภาพแวดล�อม 
 3.2 ป�จจัยที่เกี่ยวข�องกับความรุนแรง ได�แก� คน รถ ถนน สภาพแวดล�อม
4. ข�อเสนอแนะและแนวทางแก� ไข 
 4.1 ข�อเสนอแนะเพ�่อลดโอกาสการเกิดอ�บัติเหตุ
 4.2 ข�อเสนอแนะเพ�่อลดความรุนแรงของอ�บัติเหตุ
 4.3 ข�อค�นพบเพ��มเติม

• รูปลําดับการชน
• รูปแสดงความเสียหายต�อคน

• รูปแสดงความเสียหายต�อรถ
• รูปแสดงความเสียหายต�อถนน

เทคนิค
การเข�ยนรายงานการสืบสวนอ�บัติเหตุ

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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หัวข�อรายงานฉบับสมบูรณ� 

หัวข�อรายงานฉบับย�อ

เอกสารประกอบ 

การเข�ยนรายงานสืบสวนอ�บัติเหตุ เป�นหนึ่งในกุญแจสําคัญ
ที่จะนําไปสู�มาตรการการแก� ไขป�ญหาอย�างยั่งยืน 
เพ�่อไม�ให�เกิดอ�บัติเหตุในลักษณะเดียวกันเกิดข�้นซํ้าอีก 

เป�นการเข�ยนข�อมูลเชิงลึก ประกอบด�วยเนื้อหาเชิงว�ชาการ และมีรายละเอียด
ของอ�บัติเหตุอย�างละเอียด ประกอบไปด�วย

1. กล�าวนํา ความเป�นมา 
 การรับแจ�งเหตุ
2. วัตถุประสงค�รายงาน
3. การรวบรวมข�อมูลถนน 
 รถ และคน
4. ลําดับเหตุการณ� 
5. ความเสียหายต�อถนน

6. ความเสียหายต�อรถ
7. ความเสียหายต�อคนขับรถ
 และผู�โดยสาร
8. การว�เคราะห�เชิงลึก/
 ป�จจัยการเกิดอ�บัติเหตุ
9. สรุป ข�อเสนอแนะ และแนวทางการแก� ไข
10. หมายเหตุการศึกษา

สรุปข�อมูลอธิบายการเกิดเหตุแบบกระชับ เข�าใจง�าย ประกอบไปด�วย 

1. ลําดับเหตุการณ� อธิบายเหตุการณ� และรูปประกอบคําอธิบาย 
 รวมถึงช�วงเวลาที่เกิดเหตุ
2. ความเสียหาย ทั้งต�อคน ต�อรถ และต�อถนน 
3. ป�จจัยที่เกี่ยวข�องกับการเกิดอ�บัติเหตุ
 3.1 ป�จจัยที่เกี่ยวข�องกับการเกิดอ�บัติเหตุ ได�แก� คน รถ ถนน สภาพแวดล�อม 
 3.2 ป�จจัยที่เกี่ยวข�องกับความรุนแรง ได�แก� คน รถ ถนน สภาพแวดล�อม
4. ข�อเสนอแนะและแนวทางแก� ไข 
 4.1 ข�อเสนอแนะเพ�่อลดโอกาสการเกิดอ�บัติเหตุ
 4.2 ข�อเสนอแนะเพ�่อลดความรุนแรงของอ�บัติเหตุ
 4.3 ข�อค�นพบเพ��มเติม

• รูปลําดับการชน
• รูปแสดงความเสียหายต�อคน

• รูปแสดงความเสียหายต�อรถ
• รูปแสดงความเสียหายต�อถนน

เทคนิค
การเข�ยนรายงานการสืบสวนอ�บัติเหตุ

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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เอกสารประกอบ 
3. การฝ�กอบรม เพ�่อเพ��มความรู�ความสามารถ
 และเชี่ยวชาญให�แก�บุคลากร

2. เทคโนโลยี ทั้งด�านการบร�หารจัดการ
 และการติดตั้งอ�ปกรณ�ความปลอดภัยต�างๆ 

สัญญาณไฟขัดข�อง
ข�อเสนอแนะ การป�องกัน 
หร�อการแก� ไข
ซ�อมแซม
หน�วยงานรับผิดชอบ/ผู�ปฏิบัติ
สํานักการจราจรและขนส�ง (สจส.)
กําหนดแล�วเสร็จ
ภายใน 24 ชั่วโมง

ป�ายโฆษณาบดบังทัศนว�สัย
ข�อเสนอแนะ การป�องกัน 
หร�อการแก� ไข
ย�ายหร�อถอดออก
หน�วยงานรับผิดชอบ/ผู�ปฏิบัติ
สํานักเทศกิจ
กําหนดแล�วเสร็จ
ภายใน 7 วันทําการ

ผู�ขับข�่มีอาหารมึนเมา
ข�อเสนอแนะ การป�องกัน 
หร�อการแก� ไข
บังคับใช�กฎหมาย เพ��มบทลงโทษ 
รวมถึงรณรงค�โครงการเมาไม�ขับ
หน�วยงานรับผิดชอบ/ผู�ปฏิบัติ
สํานักการจราจรและขนส�ง (สจส.)

ไฟถนนไม�เพ�ยงพอ
ข�อเสนอแนะ การป�องกัน 
หร�อการแก� ไข
ติดตั้งไฟถนนบร�เวณดังกล�าวเพ��ม
หน�วยงานรับผิดชอบ/ผู�ปฏิบัติ
สํานักการจราจรและขนส�ง (สจส.)
/การไฟฟ�านครหลวง (กฟน.)
กําหนดแล�วเสร็จ
ภายใน 7 วันทําการ

เมื่อได�รวบรวบข�อมูล สืบสวนเชิงลึก และว�เคราะห�
หาสาเหตุที่แท�จร�งของอ�บัติเหตุแล�ว ทีมสืบสวนจะต�องเสนอแนะ
แนวทางการลดอ�บัติเหตุทางถนน เพ�่อไม�ให�เกิดเหตุการณ�
ลักษณะเดียวกันซํ้าข�้นอีก ได�แก�

“ขั้นตอนการสืบสวนอ�บัติเหตุเป�นขั้นตอนสําคัญ
ในการว�เคราะห�สาเหตุการเกิดอ�บัติเหตุ และนําไปสู�

การลดอัตราการเกิดอ�บัติเหตุอย�างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน”

เสนอแนะแนวทาง
การลดอ�บัติเหตุ

1. การบังคับใช� หร�อการปรับปรุงกฎหมาย 
 ระเบียบปฏิบัติ ข�อบังคับ 
 หร�อการรณรงค�ว�นัยจราจร

ตัวอย�างรูปแบบการเสนอแนะแนวทาง

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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เอกสารประกอบ 
3. การฝ�กอบรม เพ�่อเพ��มความรู�ความสามารถ
 และเชี่ยวชาญให�แก�บุคลากร

2. เทคโนโลยี ทั้งด�านการบร�หารจัดการ
 และการติดตั้งอ�ปกรณ�ความปลอดภัยต�างๆ 

สัญญาณไฟขัดข�อง
ข�อเสนอแนะ การป�องกัน 
หร�อการแก� ไข
ซ�อมแซม
หน�วยงานรับผิดชอบ/ผู�ปฏิบัติ
สํานักการจราจรและขนส�ง (สจส.)
กําหนดแล�วเสร็จ
ภายใน 24 ชั่วโมง

ป�ายโฆษณาบดบังทัศนว�สัย
ข�อเสนอแนะ การป�องกัน 
หร�อการแก� ไข
ย�ายหร�อถอดออก
หน�วยงานรับผิดชอบ/ผู�ปฏิบัติ
สํานักเทศกิจ
กําหนดแล�วเสร็จ
ภายใน 7 วันทําการ

ผู�ขับข�่มีอาหารมึนเมา
ข�อเสนอแนะ การป�องกัน 
หร�อการแก� ไข
บังคับใช�กฎหมาย เพ��มบทลงโทษ 
รวมถึงรณรงค�โครงการเมาไม�ขับ
หน�วยงานรับผิดชอบ/ผู�ปฏิบัติ
สํานักการจราจรและขนส�ง (สจส.)

ไฟถนนไม�เพ�ยงพอ
ข�อเสนอแนะ การป�องกัน 
หร�อการแก� ไข
ติดตั้งไฟถนนบร�เวณดังกล�าวเพ��ม
หน�วยงานรับผิดชอบ/ผู�ปฏิบัติ
สํานักการจราจรและขนส�ง (สจส.)
/การไฟฟ�านครหลวง (กฟน.)
กําหนดแล�วเสร็จ
ภายใน 7 วันทําการ

เมื่อได�รวบรวบข�อมูล สืบสวนเชิงลึก และว�เคราะห�
หาสาเหตุที่แท�จร�งของอ�บัติเหตุแล�ว ทีมสืบสวนจะต�องเสนอแนะ
แนวทางการลดอ�บัติเหตุทางถนน เพ�่อไม�ให�เกิดเหตุการณ�
ลักษณะเดียวกันซํ้าข�้นอีก ได�แก�

“ขั้นตอนการสืบสวนอ�บัติเหตุเป�นขั้นตอนสําคัญ
ในการว�เคราะห�สาเหตุการเกิดอ�บัติเหตุ และนําไปสู�

การลดอัตราการเกิดอ�บัติเหตุอย�างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน”

เสนอแนะแนวทาง
การลดอ�บัติเหตุ

1. การบังคับใช� หร�อการปรับปรุงกฎหมาย 
 ระเบียบปฏิบัติ ข�อบังคับ 
 หร�อการรณรงค�ว�นัยจราจร

ตัวอย�างรูปแบบการเสนอแนะแนวทาง

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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การสืบสวนหาสาเหตุที่แท�จร�งของอ�บัติเหตุทางถนนเป�นเร�่องสําคัญ 
และหน�วยงานที่เกี่ยวข�องต�องเก็บข�อมูลและหลักฐานต�างๆ อย�างครบถ�วน 

เพ�่อนํามาว�เคราะห� พร�อมแก� ไขป�ญหาที่ต�นเหตุ 
โดยการออกมาตรการด�านความปลอดภัยทางถนน 
หร�อปรับปรุงกายภาพ เพ�่อลดอ�บัติเหตุอย�างยั่งยืน 

กรณีศึกษา
การสืบสวนอ�บัติเหตุ

ทางถนนในประเทศไทย

บทที่

5

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

82



การสืบสวนหาสาเหตุที่แท�จร�งของอ�บัติเหตุทางถนนเป�นเร�่องสําคัญ 
และหน�วยงานที่เกี่ยวข�องต�องเก็บข�อมูลและหลักฐานต�างๆ อย�างครบถ�วน 

เพ�่อนํามาว�เคราะห� พร�อมแก� ไขป�ญหาที่ต�นเหตุ 
โดยการออกมาตรการด�านความปลอดภัยทางถนน 
หร�อปรับปรุงกายภาพ เพ�่อลดอ�บัติเหตุอย�างยั่งยืน 

กรณีศึกษา
การสืบสวนอ�บัติเหตุ

ทางถนนในประเทศไทย

บทที่

5

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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ลําดับเหตุการณ�

ข�อมูลอ�บัติเหตุ

ประเภทรถที่เกิดเหตุ

พฤติกรรมเสี่ยง ช�วงเวลา

1. ผู�ขับข�่
ขับรถจักรยานยนต�

ด�วยความเร็ว

2. รถเสียหลักล�มบนขอบทางเท�า 
และไถลไปชนกับรถยนต�ที่จอดอยู� 

ทําให�ผู�ขับข�่บาดเจ็บ 
และเสียชีว�ตในเวลาถัดมา

บร�เวณเกิดเหตุ ลักษณะถนน ประเภทการชน

ทางโค�ง ถนน 4 ช�องจราจร 
2 ทิศทาง 

ไม�มีเกาะกลาง

อ�บัติเหตุบนทาง 

รถจักรยานยนต� รถยนต�ส�วนตัว

ผู�เสียชีว�ต 1 ราย (ผู�ขับข�่รถจักรยานยนต�)

ไม�มีผู�บาดเจ็บ

ขับเร็ว สวมหมวกกันน็อกสภาพเก�า หลังเที่ยงคืน 2.30 น.

02.30Fast

เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2562 ได�เกิดอ�บัติเหตุจักรยานยนต�ชนท�ายรถยนต�
ที่จอดอยู�บร�เวณถนนเทอดไท แขวงบางยี่เร�อ เขตธนบุร� กรุงเทพมหานคร 
เป�นเหตุให�มีผู�เสียชีว�ต 1 ราย

กรณีศึกษา

รถจักรยานยนต�ชนท�ายเสียชีว�ต

ความรุนแรง

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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ลําดับเหตุการณ�

ข�อมูลอ�บัติเหตุ

ประเภทรถที่เกิดเหตุ

พฤติกรรมเสี่ยง ช�วงเวลา

1. ผู�ขับข�่
ขับรถจักรยานยนต�

ด�วยความเร็ว

2. รถเสียหลักล�มบนขอบทางเท�า 
และไถลไปชนกับรถยนต�ที่จอดอยู� 

ทําให�ผู�ขับข�่บาดเจ็บ 
และเสียชีว�ตในเวลาถัดมา

บร�เวณเกิดเหตุ ลักษณะถนน ประเภทการชน

ทางโค�ง ถนน 4 ช�องจราจร 
2 ทิศทาง 

ไม�มีเกาะกลาง

อ�บัติเหตุบนทาง 

รถจักรยานยนต� รถยนต�ส�วนตัว

ผู�เสียชีว�ต 1 ราย (ผู�ขับข�่รถจักรยานยนต�)

ไม�มีผู�บาดเจ็บ

ขับเร็ว สวมหมวกกันน็อกสภาพเก�า หลังเที่ยงคืน 2.30 น.

02.30Fast

เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2562 ได�เกิดอ�บัติเหตุจักรยานยนต�ชนท�ายรถยนต�
ที่จอดอยู�บร�เวณถนนเทอดไท แขวงบางยี่เร�อ เขตธนบุร� กรุงเทพมหานคร 
เป�นเหตุให�มีผู�เสียชีว�ต 1 ราย

กรณีศึกษา

รถจักรยานยนต�ชนท�ายเสียชีว�ต

ความรุนแรง
SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

85



สาเหตุ

ป�จจัยเพ��มความรุนแรง

หลังจากได�รวบรวบข�อมูลและหลักฐานแล�ว 
ได�มีการว�เคราะห�สาเหตุของอ�บัติเหตุดังนี้

1. ตรวจสอบและติดตั้งป�ายจราจร เพ�่อเตือนผู�ขับข�่ให�ระมัดระวังมากยิ�งข�้น ได�แก� 

2. ตรวจสอบไฟส�องสว�าง และดําเนินการติดตั้งหร�อซ�อมแซมให�มีแสงสว�าง
  เพ�ยงพอต�อการสัญจรในยามกลางคืนขับเร็ว

ป�ายเตือนทางโค�ง ป�ายจำกัด
ความเร็ว

ป�ายห�ามจอด
ตามแนวทางโค�ง

มีเพ�ยงพอหร�อไม� ชำรุดหร�อไม� มีสิ�งบดบังแสงสว�างหร�อไม� 
(ต�นไม�/ป�าย/อาคาร)

3. ตรวจสอบสัญลักษณ�บนพ�้นผิวจราจร และดําเนินการข�ดสีตีเส�น
 ให�สามารถมองเห็นได�ชัดเจนในเวลากลางคืน

เส�นจราจร การทาสีขอบทาง

4. ตรวจสอบเส�นชะลอความเร็วบร�เวณทางโค�ง 
 หากไม�มีให�ดําเนินการข�ดสีตีเส�น

เส�นชะลอความเร็ว
บร�เวณก�อนทางโค�ง

ทางโค�ง

ชนท�ายรถยนต�ที่จอด เวลากลางคืน

ขับรถเร็ว สวมหมวกกันน็อก
ที่เสื่อมสภาพ

จากผู�ขับข�่ : ขับข�่ด�วยความเร็วสูง หมวกกันน็อกไม�ได�มาตรฐาน

จากยานพาหนะ : ไม�พบ

จากถนน/สิ�งแวดล�อม : มีสิ�งกีดขวาง คือรถจอดข�างทาง

02.30

Fast

Fast

การว�เคราะห�อ�บัติเหตุ ข�อเสนอแนะและแนวทางแก� ไข 

ความผิดพลาด

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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สาเหตุ

ป�จจัยเพ��มความรุนแรง

หลังจากได�รวบรวบข�อมูลและหลักฐานแล�ว 
ได�มีการว�เคราะห�สาเหตุของอ�บัติเหตุดังนี้

1. ตรวจสอบและติดตั้งป�ายจราจร เพ�่อเตือนผู�ขับข�่ให�ระมัดระวังมากยิ�งข�้น ได�แก� 

2. ตรวจสอบไฟส�องสว�าง และดําเนินการติดตั้งหร�อซ�อมแซมให�มีแสงสว�าง
  เพ�ยงพอต�อการสัญจรในยามกลางคืนขับเร็ว

ป�ายเตือนทางโค�ง ป�ายจำกัด
ความเร็ว

ป�ายห�ามจอด
ตามแนวทางโค�ง

มีเพ�ยงพอหร�อไม� ชำรุดหร�อไม� มีสิ�งบดบังแสงสว�างหร�อไม� 
(ต�นไม�/ป�าย/อาคาร)

3. ตรวจสอบสัญลักษณ�บนพ�้นผิวจราจร และดําเนินการข�ดสีตีเส�น
 ให�สามารถมองเห็นได�ชัดเจนในเวลากลางคืน

เส�นจราจร การทาสีขอบทาง

4. ตรวจสอบเส�นชะลอความเร็วบร�เวณทางโค�ง 
 หากไม�มีให�ดําเนินการข�ดสีตีเส�น

เส�นชะลอความเร็ว
บร�เวณก�อนทางโค�ง

ทางโค�ง

ชนท�ายรถยนต�ที่จอด เวลากลางคืน

ขับรถเร็ว สวมหมวกกันน็อก
ที่เสื่อมสภาพ

จากผู�ขับข�่ : ขับข�่ด�วยความเร็วสูง หมวกกันน็อกไม�ได�มาตรฐาน

จากยานพาหนะ : ไม�พบ

จากถนน/สิ�งแวดล�อม : มีสิ�งกีดขวาง คือรถจอดข�างทาง

02.30

Fast

Fast

การว�เคราะห�อ�บัติเหตุ ข�อเสนอแนะและแนวทางแก� ไข 

ความผิดพลาด

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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กรณีศึกษา

รถบัสขับคร�อมเลน 
ประสานงากับรถที่สวนทาง

ลําดับเหตุการณ�

3. รถจักรยานยนต� (บิ�กไบค�) ที่ตามหลังรถยนต�เบรกไม�ทันพ��งชน 
ร�างคนขับกระเด็นไปค�างอยู�บนหลังคารถยนต� รถบิ�กไบค�กระเด็นข�้นไปอยู�บนทางเท�า 

ส�งผลให�คนขับรถยนต�เสียชีว�ตในที่เกิดเหตุ และมีผู� ได�รับบาดเจ็บ 2 คน

บร�เวณเกิดเหตุ ลักษณะถนน ประเภทการชน

ทางตรง ถนน 4 ช�องจราจร 
2 ทิศทาง มีเกาะกลาง (เกาะสี)

อ�บัติเหตุจากการแซง 

รถโดยสารขนาดใหญ�

ขับเร็ว เมาสุรา เที่ยงวัน 12.25 น.

รถยนต�ส�วนตัว

รถจักรยานยนต� รถตู�โดยสาร

ผู�เสียชีว�ต 1 ราย (ผู�ขับข�่รถยนต�ส�วนตัว)

ผู�บาดเจ็บ 2 ราย

Fast 12.251. คนขับรถบัสโดยสารสีนํ้าเง�น
ขับรถด�วยความเร็วสูง

และพยายามจะแซง
รถแท็กซี่ แต� ไม�พ�น

2. เป�นเหตุให�รถบัส
ชนประสานงากับรถยนต�

ความรุนแรง

ข�อมูลอ�บัติเหตุ

ประเภทรถที่เกิดเหตุ

พฤติกรรมเสี่ยง ช�วงเวลา

เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2562 ได�เกิดอ�บัติเหตุรถโดยสารขนาดใหญ� (รถบัส) 
ชนประสานงากับรถยนต� และกระเด็นไปโดนรถจักรยานยนต� 
บร�เวณปากซอยเฉลิมพระเกียรติ ร.9 ซอย 11 ถนนเฉลิมพระเกียรติ 
รัชกาลที่ 9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
เป�นเหตุให�มีผู�เสียชีว�ต 1 ราย บาดเจ็บ 2 ราย

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

88



กรณีศึกษา

รถบัสขับคร�อมเลน 
ประสานงากับรถที่สวนทาง

ลําดับเหตุการณ�

3. รถจักรยานยนต� (บิ�กไบค�) ที่ตามหลังรถยนต�เบรกไม�ทันพ��งชน 
ร�างคนขับกระเด็นไปค�างอยู�บนหลังคารถยนต� รถบิ�กไบค�กระเด็นข�้นไปอยู�บนทางเท�า 

ส�งผลให�คนขับรถยนต�เสียชีว�ตในที่เกิดเหตุ และมีผู� ได�รับบาดเจ็บ 2 คน

บร�เวณเกิดเหตุ ลักษณะถนน ประเภทการชน

ทางตรง ถนน 4 ช�องจราจร 
2 ทิศทาง มีเกาะกลาง (เกาะสี)

อ�บัติเหตุจากการแซง 

รถโดยสารขนาดใหญ�

ขับเร็ว เมาสุรา เที่ยงวัน 12.25 น.

รถยนต�ส�วนตัว

รถจักรยานยนต� รถตู�โดยสาร

ผู�เสียชีว�ต 1 ราย (ผู�ขับข�่รถยนต�ส�วนตัว)

ผู�บาดเจ็บ 2 ราย

Fast 12.251. คนขับรถบัสโดยสารสีนํ้าเง�น
ขับรถด�วยความเร็วสูง

และพยายามจะแซง
รถแท็กซี่ แต� ไม�พ�น

2. เป�นเหตุให�รถบัส
ชนประสานงากับรถยนต�

ความรุนแรง

ข�อมูลอ�บัติเหตุ

ประเภทรถที่เกิดเหตุ

พฤติกรรมเสี่ยง ช�วงเวลา

เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2562 ได�เกิดอ�บัติเหตุรถโดยสารขนาดใหญ� (รถบัส) 
ชนประสานงากับรถยนต� และกระเด็นไปโดนรถจักรยานยนต� 
บร�เวณปากซอยเฉลิมพระเกียรติ ร.9 ซอย 11 ถนนเฉลิมพระเกียรติ 
รัชกาลที่ 9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
เป�นเหตุให�มีผู�เสียชีว�ต 1 ราย บาดเจ็บ 2 ราย

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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1. ประสานความร�วมมือกับผู�ประกอบการในการเข�มงวดควบคุมพนักงาน
    ขับข�่รถโดยสาร

ขับเร็ว ขับคล�อมช�องจราจร ชนประสานงารถที่สวนทาง

ห�ามดื่มสุรา ห�ามเสพสารเสพติด พักผ�อนเพ�ยงพอสุขภาพแข็งแรง

2. บังคับใช�กฎหมายของการดื่มสุราและขับข�่ และมีบทลงโทษที่เหมาะสมและเข�มงวด 

เจ�าหน�าที่ตำรวจเข�มงวด
การบังคับใช�กฎหมาย

ลงโทษตามกฎหมายอย�างเข�มงวด

3. ตรวจสอบสัญลักษณ�บนพ�้นผิวจราจร ตรวจสอบเส�นจราจรบนพ�้นทาง
     และกําหนดบร�เวณเขตห�ามแซงให�มีความชัดเจน

เส�นจราจร กำหนดเขตห�ามแซง

4. ตรวจสอบและติดตั้งป�ายเตือน ได�แก� 

ป�ายจํากัดความเร็ว ป�ายห�ามแซง

5. ตรวจสอบเส�นชะลอความเร็ว 
    ควรแก� ไขให�ชัดเจน

เส�นชะลอความเร็ว

ขับรถเร็ว ขับข�่อันตราย ขับสวนเลน

แซงอันตราย ไม�มีเกาะกลาง เมาสุรา

จากผู�ขับข�่ : เมาสุรา ขับข�่ด�วยความเร็ว และแซงอันตราย

จากยานพาหนะ

จากถนน/สิ�งแวดล�อม : เส�นจราจรและเคร�่องหมายจราจรไม�ชัดเจน 

Fast

Fast

ข�อเสนอแนะและแนวทางแก� ไข 

ความผิดพลาด

หลังจากได�รวบรวบข�อมูลและหลักฐานแล�ว 
ได�มีการว�เคราะห�สาเหตุของอ�บัติเหตุดังนี้

การว�เคราะห�อ�บัติเหตุ

สาเหตุ

ป�จจัยเพ��มความรุนแรง

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

90



1. ประสานความร�วมมือกับผู�ประกอบการในการเข�มงวดควบคุมพนักงาน
    ขับข�่รถโดยสาร

ขับเร็ว ขับคล�อมช�องจราจร ชนประสานงารถที่สวนทาง

ห�ามดื่มสุรา ห�ามเสพสารเสพติด พักผ�อนเพ�ยงพอสุขภาพแข็งแรง

2. บังคับใช�กฎหมายของการดื่มสุราและขับข�่ และมีบทลงโทษที่เหมาะสมและเข�มงวด 

เจ�าหน�าที่ตำรวจเข�มงวด
การบังคับใช�กฎหมาย

ลงโทษตามกฎหมายอย�างเข�มงวด

3. ตรวจสอบสัญลักษณ�บนพ�้นผิวจราจร ตรวจสอบเส�นจราจรบนพ�้นทาง
     และกําหนดบร�เวณเขตห�ามแซงให�มีความชัดเจน

เส�นจราจร กำหนดเขตห�ามแซง

4. ตรวจสอบและติดตั้งป�ายเตือน ได�แก� 

ป�ายจํากัดความเร็ว ป�ายห�ามแซง

5. ตรวจสอบเส�นชะลอความเร็ว 
    ควรแก� ไขให�ชัดเจน

เส�นชะลอความเร็ว

ขับรถเร็ว ขับข�่อันตราย ขับสวนเลน

แซงอันตราย ไม�มีเกาะกลาง เมาสุรา

จากผู�ขับข�่ : เมาสุรา ขับข�่ด�วยความเร็ว และแซงอันตราย

จากยานพาหนะ

จากถนน/สิ�งแวดล�อม : เส�นจราจรและเคร�่องหมายจราจรไม�ชัดเจน 

Fast

Fast

ข�อเสนอแนะและแนวทางแก� ไข 

ความผิดพลาด

หลังจากได�รวบรวบข�อมูลและหลักฐานแล�ว 
ได�มีการว�เคราะห�สาเหตุของอ�บัติเหตุดังนี้

การว�เคราะห�อ�บัติเหตุ

สาเหตุ

ป�จจัยเพ��มความรุนแรง

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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ลําดับเหตุการณ�

1. รถยนต�ส�วนบุคคลขับข�่มาด�วยความเร็ว
ได�ขับรถตัดหน�ากระชั้นชิด

2. รถยนต�เฉี่ยวชนกับรถจักรยานยนต� 
ส�งผลให�ผู�ขับข�่รถจักรยานยนต�

เสียชีว�ต

บร�เวณเกิดเหตุ ลักษณะถนน ประเภทการชน

ทางตรงร�วมกับ
ทางแยก (สี่แยก)

4 ช�องจราจร (2 ทิศทาง)
ไม�มีเกาะกลาง

ชนกันบนถนน
ในทิศเดียวกัน

รถยนต�ส�วนบุคคล รถจักรยานยนต�

ตัดหน�ากระชั้นชิด กลางคืน
22.45 น.

ผู�เสียชีว�ต 1 ราย (ผู�ขับข�่รถยนต�จักรยานยนต�)

ไม�มีผู�บาดเจ็บ

22.45

เม่ือวันที่ 28 ธันวาคม 2562 เวลา 22.45 น. ได�เกิดอ�บัติเหตุรถยนต�
ส�วนบุคคลขับข�่มาด�วยความเร็วสูง ตัดหน�ารถจักรยานยนต� บร�เวณ
ปากซอยลาดพร�าววังหิน 20 ถนนลาดพร�าววังหิน แขวงลาดพร�าว 
เขตลาดพร�าว กรุงเทพฯ เป�นเหตุให�มีผู�เสียชีว�ต 1 ราย 

รถยนต�ตัดหน�ากระชั้นชิด

ความรุนแรง

กรณีศึกษา ข�อมูลอ�บัติเหตุ

ประเภทรถที่เกิดเหตุ

พฤติกรรมเสี่ยง ช�วงเวลา

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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ลําดับเหตุการณ�

1. รถยนต�ส�วนบุคคลขับข�่มาด�วยความเร็ว
ได�ขับรถตัดหน�ากระชั้นชิด

2. รถยนต�เฉี่ยวชนกับรถจักรยานยนต� 
ส�งผลให�ผู�ขับข�่รถจักรยานยนต�

เสียชีว�ต

บร�เวณเกิดเหตุ ลักษณะถนน ประเภทการชน

ทางตรงร�วมกับ
ทางแยก (สี่แยก)

4 ช�องจราจร (2 ทิศทาง)
ไม�มีเกาะกลาง

ชนกันบนถนน
ในทิศเดียวกัน

รถยนต�ส�วนบุคคล รถจักรยานยนต�

ตัดหน�ากระชั้นชิด กลางคืน
22.45 น.

ผู�เสียชีว�ต 1 ราย (ผู�ขับข�่รถยนต�จักรยานยนต�)

ไม�มีผู�บาดเจ็บ

22.45

เม่ือวันที่ 28 ธันวาคม 2562 เวลา 22.45 น. ได�เกิดอ�บัติเหตุรถยนต�
ส�วนบุคคลขับข�่มาด�วยความเร็วสูง ตัดหน�ารถจักรยานยนต� บร�เวณ
ปากซอยลาดพร�าววังหิน 20 ถนนลาดพร�าววังหิน แขวงลาดพร�าว 
เขตลาดพร�าว กรุงเทพฯ เป�นเหตุให�มีผู�เสียชีว�ต 1 ราย 

รถยนต�ตัดหน�ากระชั้นชิด

ความรุนแรง

กรณีศึกษา ข�อมูลอ�บัติเหตุ

ประเภทรถที่เกิดเหตุ

พฤติกรรมเสี่ยง ช�วงเวลา

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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สาเหตุ

1. ตรวจสอบและติดตั้งป�ายเตือน ได�แก� 

ป�ายจํากัดความเร็ว

2. ติดตั้งเส�นชะลอความเร็ว เพ�่อเตือนผู�ขับข�่  

เส�นชะลอความเร็ว

3. ตรวจสอบไฟส�องสว�าง มีสภาพปกติ พร�อมใช�งานหร�อไม� 
    และมีค�าความสว�างที่เพ�ยงพอต�อการขับข�่ในเวลากลางคืนหร�อไม�

เพ��มความสว�างของหลอดไฟ เพ�่อให�มองเห็นได�ชัดเจนยิ�งข�้น

4. ประสานงานหน�วยงานที่เกี่ยวข�องรณรงค�และกวดขันว�นัยจราจรแก�ผู�ขับข�่

เจ�าหน�าที่ตํารวจเข�มงวด
การบังคับใช�กฎหมาย 

รณรงค�ว�นัยจราจร
และการขับข�่อย�างต�อเนื่อง

ตัดหน�ากระชั้นชิด กลางคืน

ขับรถเร็ว ตัดหน�ากระชั้นชิด

กลางคืน ไม�มีไฟส�องสว�างเพ�ยงพอ

จากผู�ขับข�่ : ขับข�่ด�วยความเร็ว และตัดหน�ากระชั้นชิด

จากยานพาหนะ : ไม�พบ

จากถนน/สิ�งแวดล�อม : แสงสว�างไม�เพ�ยงพอ

Fast

22.45

22.45

ข�อเสนอแนะและแนวทางแก� ไข 

ความรุนแรง

หลังจากได�รวบรวบข�อมูลและหลักฐานแล�ว 
ได�มีการว�เคราะห�สาเหตุของอ�บัติเหตุดังนี้

การว�เคราะห�อ�บัติเหตุ

ป�จจัยเพ��มความรุนแรง

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

94



สาเหตุ

1. ตรวจสอบและติดตั้งป�ายเตือน ได�แก� 

ป�ายจํากัดความเร็ว

2. ติดตั้งเส�นชะลอความเร็ว เพ�่อเตือนผู�ขับข�่  

เส�นชะลอความเร็ว

3. ตรวจสอบไฟส�องสว�าง มีสภาพปกติ พร�อมใช�งานหร�อไม� 
    และมีค�าความสว�างที่เพ�ยงพอต�อการขับข�่ในเวลากลางคืนหร�อไม�

เพ��มความสว�างของหลอดไฟ เพ�่อให�มองเห็นได�ชัดเจนยิ�งข�้น

4. ประสานงานหน�วยงานที่เกี่ยวข�องรณรงค�และกวดขันว�นัยจราจรแก�ผู�ขับข�่

เจ�าหน�าที่ตํารวจเข�มงวด
การบังคับใช�กฎหมาย 

รณรงค�ว�นัยจราจร
และการขับข�่อย�างต�อเนื่อง

ตัดหน�ากระชั้นชิด กลางคืน

ขับรถเร็ว ตัดหน�ากระชั้นชิด

กลางคืน ไม�มีไฟส�องสว�างเพ�ยงพอ

จากผู�ขับข�่ : ขับข�่ด�วยความเร็ว และตัดหน�ากระชั้นชิด

จากยานพาหนะ : ไม�พบ

จากถนน/สิ�งแวดล�อม : แสงสว�างไม�เพ�ยงพอ

Fast

22.45

22.45

ข�อเสนอแนะและแนวทางแก� ไข 

ความรุนแรง

หลังจากได�รวบรวบข�อมูลและหลักฐานแล�ว 
ได�มีการว�เคราะห�สาเหตุของอ�บัติเหตุดังนี้

การว�เคราะห�อ�บัติเหตุ

ป�จจัยเพ��มความรุนแรง

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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ลําดับเหตุการณ�

1. ผู�ขับข�่รถยนต�ส�วนบุคคล
เปลี่ยนช�องจราจรกะทันหัน

บร�เวณทางข�้นสะพาน

2. รถยนต�เฉี่ยวชนคนเดินข�ามถนน
จนได�รับบาดเจ็บ และเสียชีว�ต

ที่โรงพยาบาล

บร�เวณเกิดเหตุ ลักษณะถนน ประเภทการชน

ทางตรง (ข�้นสะพาน) 6 ช�องจราจร (2 ทิศทาง)
มีเกาะกลางแบบคอนกร�ต

ชนคนเดินเท�า

รถยนต�ส�วนบุคคล คนเดินเท�า

ตัดหน�ากระชั้นชิด เที่ยงวัน
11.30 น.

ผู�เสียชีว�ต 1 ราย (คนเดินเท�า)

ไม�มีผู�บาดเจ็บ

11.30

เม่ือวันที่ 29 ธันวาคม 2562 เวลา 11.30 น. ได�เกิดอ�บัติเหตุรถยนต�
ส�วนบุคคลชนคนเดินเท�าท่ีกําลังข�ามถนน บร�เวณปากซอยเอกชัย 96 
ถนนเอกชัย แขวงบางบอนเหนือ เขตบางบอน กรุงเทพฯ เป�นเหตุให�มี
ผู�เสียชีว�ต 1 ราย 

รถยนต�ชนคนข�ามถนน

ความรุนแรง

กรณีศึกษา ข�อมูลอ�บัติเหตุ

ประเภทรถ/ผู�ประสบเหตุ

พฤติกรรมเสี่ยง ช�วงเวลา

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

96



ลําดับเหตุการณ�

1. ผู�ขับข�่รถยนต�ส�วนบุคคล
เปลี่ยนช�องจราจรกะทันหัน

บร�เวณทางข�้นสะพาน

2. รถยนต�เฉี่ยวชนคนเดินข�ามถนน
จนได�รับบาดเจ็บ และเสียชีว�ต

ที่โรงพยาบาล

บร�เวณเกิดเหตุ ลักษณะถนน ประเภทการชน

ทางตรง (ข�้นสะพาน) 6 ช�องจราจร (2 ทิศทาง)
มีเกาะกลางแบบคอนกร�ต

ชนคนเดินเท�า

รถยนต�ส�วนบุคคล คนเดินเท�า

ตัดหน�ากระชั้นชิด เที่ยงวัน
11.30 น.

ผู�เสียชีว�ต 1 ราย (คนเดินเท�า)

ไม�มีผู�บาดเจ็บ

11.30

เม่ือวันที่ 29 ธันวาคม 2562 เวลา 11.30 น. ได�เกิดอ�บัติเหตุรถยนต�
ส�วนบุคคลชนคนเดินเท�าท่ีกําลังข�ามถนน บร�เวณปากซอยเอกชัย 96 
ถนนเอกชัย แขวงบางบอนเหนือ เขตบางบอน กรุงเทพฯ เป�นเหตุให�มี
ผู�เสียชีว�ต 1 ราย 

รถยนต�ชนคนข�ามถนน

ความรุนแรง

กรณีศึกษา ข�อมูลอ�บัติเหตุ

ประเภทรถ/ผู�ประสบเหตุ

พฤติกรรมเสี่ยง ช�วงเวลา

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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ก�อสร�างสะพานลอยคนข�าม เนื่องจากถนนเอกชัยเป�นถนนสายประธาน
(มีปร�มาณจราจรประมาณ 117,539 คัน/วัน) ซึ่งต�องจัดให�มี
สะพานลอยคนข�ามเพ�่อความปลอดภัย โดยให�ดําเนินการประสานงาน
หน�วยงานที่เกี่ยวข�องเพ�่อดําเนินการ

สะพานลอยคนข�าม

ขับรถเร็ว ชนคนข�ามถนน

ไม�มีทางม�าลาย/สะพานลอยข�ามถนน

จากผู�ขับข�่ : ขับข�่ด�วยความประมาท และขับข�่ด�วยความเร็ว

จากยานพาหนะ : ไม�พบ

จากถนน/สิ�งแวดล�อม : ไม�มีทางข�ามหร�อสะพานลอยในบร�เวณดังกล�าว

Fast

ข�อเสนอแนะและแนวทางแก� ไข 

ความผิดพลาด

หลังจากได�รวบรวบข�อมูลและหลักฐานแล�ว 
ได�มีการว�เคราะห�สาเหตุของอ�บัติเหตุดังนี้

การว�เคราะห�อ�บัติเหตุ

สาเหตุ

ป�จจัยเพ��มความรุนแรง

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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ก�อสร�างสะพานลอยคนข�าม เนื่องจากถนนเอกชัยเป�นถนนสายประธาน
(มีปร�มาณจราจรประมาณ 117,539 คัน/วัน) ซึ่งต�องจัดให�มี
สะพานลอยคนข�ามเพ�่อความปลอดภัย โดยให�ดําเนินการประสานงาน
หน�วยงานที่เกี่ยวข�องเพ�่อดําเนินการ

สะพานลอยคนข�าม

ขับรถเร็ว ชนคนข�ามถนน

ไม�มีทางม�าลาย/สะพานลอยข�ามถนน

จากผู�ขับข�่ : ขับข�่ด�วยความประมาท และขับข�่ด�วยความเร็ว

จากยานพาหนะ : ไม�พบ

จากถนน/สิ�งแวดล�อม : ไม�มีทางข�ามหร�อสะพานลอยในบร�เวณดังกล�าว

Fast

ข�อเสนอแนะและแนวทางแก� ไข 

ความผิดพลาด

หลังจากได�รวบรวบข�อมูลและหลักฐานแล�ว 
ได�มีการว�เคราะห�สาเหตุของอ�บัติเหตุดังนี้

การว�เคราะห�อ�บัติเหตุ

สาเหตุ

ป�จจัยเพ��มความรุนแรง

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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บร�เวณเกิดเหตุ ลักษณะถนน ประเภทการชน

ทางตรง 2 ช�องจราจร (2 ทิศทาง)
ไม�มีเกาะกลาง

อ�บัติเหตุจากการแซง

รถกระบะ รถตู�โดยสาร

ขับเร็ว แซงในทางโค�ง ช�วงเย็น
17.10 น.

ผู�เสียชีว�ต 2 ราย (คนนั่งกระบะท�าย)

ผู�บาดเจ็บ 15 ราย

Fast 17.10

เม่ือวันท่ี 29 ธันวาคม 2562 เวลา 17.10 น. ได�เกิดอ�บัติเหตุรถกระบะ
ชนรถตู�โดยสาร บร�เวณปากซอยเลียบคลองสิบสามฝ��งตะวันออก 22 
ถนนเลียบคลองสิบสามฝ��งตะวันออก แขวงหนองจอก เขตหนองจอก  
กรุงเทพฯ เป�นเหตุให�มีผู�เสียชีว�ต 2 ราย บาดเจ็บสาหัส 4 ราย บาดเจ็บ
เล็กน�อย 11 ราย

รถกระบะชนรถตู�โดยสาร 
เทกระจาดนักเร�ยน

ความรุนแรง

กรณีศึกษา ข�อมูลอ�บัติเหตุ

ประเภทรถที่เกิดเหตุ

พฤติกรรมเสี่ยง ช�วงเวลา

ลําดับเหตุการณ�

2
มีรถตู�ซึ่งขับสวนมา

ในเส�นทาง ทำให�คนขับ
รถกระบะหักหลบไม�ทัน

เฉี่ยวชนที่ด�านหน�ารถตู� 
ก�อนที่จะเสียหลัก
ชนต�นไม�ข�างทาง

3
เด็กนักเร�ยนที่นั่งท�ายกระบะ

ตกลงมาบนถนน ก�อนถูกรถตู�ทับ
เสียชีว�ตในที่เกิดเหตุ 1 ราย
และเสียชีว�ตที่โรงพยาบาล

อีก 1 รายและมีผู�ได�รับบาดเจ็บ
อีกจำนวน 15 ราย

คนขับรถกระบะ
ได�พยายามขับแซง

รถคันหน�า

1

1

2

3

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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บร�เวณเกิดเหตุ ลักษณะถนน ประเภทการชน

ทางตรง 2 ช�องจราจร (2 ทิศทาง)
ไม�มีเกาะกลาง

อ�บัติเหตุจากการแซง

รถกระบะ รถตู�โดยสาร

ขับเร็ว แซงในทางโค�ง ช�วงเย็น
17.10 น.

ผู�เสียชีว�ต 2 ราย (คนนั่งกระบะท�าย)

ผู�บาดเจ็บ 15 ราย

Fast 17.10

เม่ือวันท่ี 29 ธันวาคม 2562 เวลา 17.10 น. ได�เกิดอ�บัติเหตุรถกระบะ
ชนรถตู�โดยสาร บร�เวณปากซอยเลียบคลองสิบสามฝ��งตะวันออก 22 
ถนนเลียบคลองสิบสามฝ��งตะวันออก แขวงหนองจอก เขตหนองจอก  
กรุงเทพฯ เป�นเหตุให�มีผู�เสียชีว�ต 2 ราย บาดเจ็บสาหัส 4 ราย บาดเจ็บ
เล็กน�อย 11 ราย

รถกระบะชนรถตู�โดยสาร 
เทกระจาดนักเร�ยน

ความรุนแรง

กรณีศึกษา ข�อมูลอ�บัติเหตุ

ประเภทรถที่เกิดเหตุ

พฤติกรรมเสี่ยง ช�วงเวลา

ลําดับเหตุการณ�

2
มีรถตู�ซึ่งขับสวนมา

ในเส�นทาง ทำให�คนขับ
รถกระบะหักหลบไม�ทัน

เฉี่ยวชนที่ด�านหน�ารถตู� 
ก�อนที่จะเสียหลัก
ชนต�นไม�ข�างทาง

3
เด็กนักเร�ยนที่นั่งท�ายกระบะ

ตกลงมาบนถนน ก�อนถูกรถตู�ทับ
เสียชีว�ตในที่เกิดเหตุ 1 ราย
และเสียชีว�ตที่โรงพยาบาล

อีก 1 รายและมีผู�ได�รับบาดเจ็บ
อีกจำนวน 15 ราย

คนขับรถกระบะ
ได�พยายามขับแซง

รถคันหน�า

1

1

2

3

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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1. ตรวจสอบเส�นจราจรบนพ�้นทาง โดยให�หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง
    ดําเนินการตีเส�นจราจรให�มีความสมบูรณ�และชัดเจน

2. ตรวจสอบและติดตั้งป�ายเตือน ได�แก� 

เส�นจราจร

3. ติดตั้งราวกันอันตรายบร�เวณข�างทางเพ�่อลดความรุนแรงของอ�บัติเหตุ

ราวกันอันตราย

ป�ายห�ามแซง ป�ายจํากัดความเร็ว

ขับรถเร็ว ขับคล�อมช�องจราจร

เสียหลักหักกลับ ชนข�างทาง

ผู�โดยสารนั่งหลังกระบะ พลัดตกรถ

จากผู�ขับข�่ : ขับข�่ด�วยความประมาท โดยขับข�่ด�วยความเร็ว และแซงอันตราย
ในบร�เวณทางโค�ง ทั้งยังยินยอมให�มีการบรรทุกนักเร�ยนในท�ายกระบะ 
ทําให�เด็กกระเด็นออกจากตัวรถเมื่อเกิดอ�บัติเหตุ เป�นเหตุให�รถตู�ที่สวนทาง
มาชนเด็กจนเสียชีว�ต

จากยานพาหนะ : ไม�พบ

จากถนน/สิ�งแวดล�อม : ไม�มีป�าย สัญลักษณ� หร�อเคร�่องหมายจราจรเตือน
เส�นจราจรไม�ชัดเจน

Fast

ข�อเสนอแนะและแนวทางแก� ไข

ความรุนแรง

หลังจากได�รวบรวบข�อมูลและหลักฐานแล�ว 
ได�มีการว�เคราะห�สาเหตุของอ�บัติเหตุดังนี้

การว�เคราะห�อ�บัติเหตุ

มูลเหตุสันนิษฐาน 

ป�จจัยเพ��มความรุนแรง

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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1. ตรวจสอบเส�นจราจรบนพ�้นทาง โดยให�หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง
    ดําเนินการตีเส�นจราจรให�มีความสมบูรณ�และชัดเจน

2. ตรวจสอบและติดตั้งป�ายเตือน ได�แก� 

เส�นจราจร

3. ติดตั้งราวกันอันตรายบร�เวณข�างทางเพ�่อลดความรุนแรงของอ�บัติเหตุ

ราวกันอันตราย

ป�ายห�ามแซง ป�ายจํากัดความเร็ว

ขับรถเร็ว ขับคล�อมช�องจราจร

เสียหลักหักกลับ ชนข�างทาง

ผู�โดยสารนั่งหลังกระบะ พลัดตกรถ

จากผู�ขับข�่ : ขับข�่ด�วยความประมาท โดยขับข�่ด�วยความเร็ว และแซงอันตราย
ในบร�เวณทางโค�ง ทั้งยังยินยอมให�มีการบรรทุกนักเร�ยนในท�ายกระบะ 
ทําให�เด็กกระเด็นออกจากตัวรถเมื่อเกิดอ�บัติเหตุ เป�นเหตุให�รถตู�ที่สวนทาง
มาชนเด็กจนเสียชีว�ต

จากยานพาหนะ : ไม�พบ

จากถนน/สิ�งแวดล�อม : ไม�มีป�าย สัญลักษณ� หร�อเคร�่องหมายจราจรเตือน
เส�นจราจรไม�ชัดเจน

Fast

ข�อเสนอแนะและแนวทางแก� ไข

ความรุนแรง

หลังจากได�รวบรวบข�อมูลและหลักฐานแล�ว 
ได�มีการว�เคราะห�สาเหตุของอ�บัติเหตุดังนี้

การว�เคราะห�อ�บัติเหตุ

มูลเหตุสันนิษฐาน 

ป�จจัยเพ��มความรุนแรง

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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ลําดับเหตุการณ�

1. รถแท็กซี่ขับมาด�วยความเร็ว

บร�เวณเกิดเหตุ ลักษณะถนน ประเภทการชน

ทางตรง (ข�้นสะพาน) 6 ช�องจราจร (2ทิศทาง)
มีเกาะกลางแบบคอนกร�ต

ชนท�าย

รถยนต� รถแท็กซี่

ขับเร็ว หลับใน ช�วงเช�า
7.55 น.

ผู�เสียชีว�ต 1 ราย (ผู�โดยสารรถยนต�ส�วนบุคคล)

ไม�มีผู�บาดเจ็บ

Fast

เม่ือวันท่ี 1 มกราคม 2563 เวลา 7.55 น. ได�เกิดอ�บัติเหตุรถแท็กซี่
ชนท�ายรถยนต�ส�วนบุคคลท่ีจอดเสียข�างทาง บร�เวณใกล� ป.กุ�งเผา ป��นเกล�า 
ถนนทางคู�ขนานลอยฟ�าบรมราชชนนี แขวงอรณุอมร�นทร� เขตบางกอกน�อย 
กรุงเทพฯ เป�นเหตุให�มีผู�เสียชีว�ต 1 ราย 

07.55

2. ชนท�ายรถยนต�ส�วนบุคคล
ที่จอดเสียอยู�ข�างทาง

แท็กซี่ชนท�ายรถจอดเสีย

ความรุนแรง

กรณีศึกษา ข�อมูลอ�บัติเหตุ

ประเภทรถที่เกิดเหตุ

พฤติกรรมเสี่ยง ช�วงเวลา

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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ลําดับเหตุการณ�

1. รถแท็กซี่ขับมาด�วยความเร็ว

บร�เวณเกิดเหตุ ลักษณะถนน ประเภทการชน

ทางตรง (ข�้นสะพาน) 6 ช�องจราจร (2ทิศทาง)
มีเกาะกลางแบบคอนกร�ต

ชนท�าย

รถยนต� รถแท็กซี่

ขับเร็ว หลับใน ช�วงเช�า
7.55 น.

ผู�เสียชีว�ต 1 ราย (ผู�โดยสารรถยนต�ส�วนบุคคล)

ไม�มีผู�บาดเจ็บ

Fast

เม่ือวันท่ี 1 มกราคม 2563 เวลา 7.55 น. ได�เกิดอ�บัติเหตุรถแท็กซี่
ชนท�ายรถยนต�ส�วนบุคคลท่ีจอดเสียข�างทาง บร�เวณใกล� ป.กุ�งเผา ป��นเกล�า 
ถนนทางคู�ขนานลอยฟ�าบรมราชชนนี แขวงอรณุอมร�นทร� เขตบางกอกน�อย 
กรุงเทพฯ เป�นเหตุให�มีผู�เสียชีว�ต 1 ราย 

07.55

2. ชนท�ายรถยนต�ส�วนบุคคล
ที่จอดเสียอยู�ข�างทาง

แท็กซี่ชนท�ายรถจอดเสีย

ความรุนแรง

กรณีศึกษา ข�อมูลอ�บัติเหตุ

ประเภทรถที่เกิดเหตุ

พฤติกรรมเสี่ยง ช�วงเวลา

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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1. กําหนดพ�้นที่จอดรถฉุกเฉิน กรณีรถเสียบนทางคู�ขนานลอยฟ�า 

ที่จอดรถฉุกเฉิน

ป�ายจํากัดความเร็ว

2. ติดตั้งอ�ปกรณ�แจ�งเตือน กรณีรถเสีย

3. มีหน�วยเฉพาะกิจ
    ในการเร�งดําเนินการช�วยเหลือ
    กรณีรถเสีย

4. ตรวจสอบและติดตั้งป�ายเตือน ได�แก� 

ป�ายสามเหลี่ยมสะท�อนแสง ติดตั้งป�ายไฟ (LED) แสดงข�อความ
“ข�างหน�ามีอ�บัติเหตุ/ข�างหน�ามีรถเสียจอดอยู�”

ขับรถเร็ว ชนท�ายรถที่เสียอยู�ข�างทาง

ขับรถเร็ว จอดรถไม�ปลอดภัย ไม�แสดงสัญลักษณ�
ขณะจอดรถเสีย

จากผู�ขับข�่ : ผู�ขับข�่ทั้งสองฝ�ายประมาท โดยผู�ขับข�่รถยนต�ส�วนบุคคลจอดบนสะพาน 
ซึ่งไม�มีการแสดงสัญลักษณ�การจอดรถที่ชัดเจน และส�วนผู�ขับข�่รถแท็กซี่ ขับข�่ด�วย
ความเร็ว และมีอาการหลับใน

จากถนน/สิ�งแวดล�อม : ไม�มีจ�ดจอดรถฉุกเฉิน และไม�มีป�ายจํากัดความเร็วบนสะพาน

จากยานพาหนะ : รถเสีย

Fast

Fast

ข�อเสนอแนะและแนวทางแก� ไข 

ความผิดพลาด

หลังจากได�รวบรวบข�อมูลและหลักฐานแล�ว 
ได�มีการว�เคราะห�สาเหตุของอ�บัติเหตุดังนี้

การว�เคราะห�อ�บัติเหตุ

ป�จจัยเพ��มความรุนแรง

มูลเหตุสันนิษฐาน 

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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1. กําหนดพ�้นที่จอดรถฉุกเฉิน กรณีรถเสียบนทางคู�ขนานลอยฟ�า 

ที่จอดรถฉุกเฉิน

ป�ายจํากัดความเร็ว

2. ติดตั้งอ�ปกรณ�แจ�งเตือน กรณีรถเสีย

3. มีหน�วยเฉพาะกิจ
    ในการเร�งดําเนินการช�วยเหลือ
    กรณีรถเสีย

4. ตรวจสอบและติดตั้งป�ายเตือน ได�แก� 

ป�ายสามเหลี่ยมสะท�อนแสง ติดตั้งป�ายไฟ (LED) แสดงข�อความ
“ข�างหน�ามีอ�บัติเหตุ/ข�างหน�ามีรถเสียจอดอยู�”

ขับรถเร็ว ชนท�ายรถที่เสียอยู�ข�างทาง

ขับรถเร็ว จอดรถไม�ปลอดภัย ไม�แสดงสัญลักษณ�
ขณะจอดรถเสีย

จากผู�ขับข�่ : ผู�ขับข�่ทั้งสองฝ�ายประมาท โดยผู�ขับข�่รถยนต�ส�วนบุคคลจอดบนสะพาน 
ซึ่งไม�มีการแสดงสัญลักษณ�การจอดรถที่ชัดเจน และส�วนผู�ขับข�่รถแท็กซี่ ขับข�่ด�วย
ความเร็ว และมีอาการหลับใน

จากถนน/สิ�งแวดล�อม : ไม�มีจ�ดจอดรถฉุกเฉิน และไม�มีป�ายจํากัดความเร็วบนสะพาน

จากยานพาหนะ : รถเสีย

Fast

Fast

ข�อเสนอแนะและแนวทางแก� ไข 

ความผิดพลาด

หลังจากได�รวบรวบข�อมูลและหลักฐานแล�ว 
ได�มีการว�เคราะห�สาเหตุของอ�บัติเหตุดังนี้

การว�เคราะห�อ�บัติเหตุ

ป�จจัยเพ��มความรุนแรง

มูลเหตุสันนิษฐาน 

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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1. รถบรรทุกขับมาด�วยความเร็ว
ชนสะพาน

2. เสียหลักพลิกควํ่า
ส�งผลให� ไฟลุกไหม�ทั้งคัน

บร�เวณเกิดเหตุ ลักษณะถนน ประเภทการชน

ทางโค�งร�วม
สะพานเลี้ยวซ�าย

1 ช�องจราจร
เดินรถทิศทางเดียว

ชนสะพาน

รถบรรทุก

หลับใน หลังเที่ยงคืน
3.30 น.

ผู�เสียชีว�ต 1 ราย (ผู�ขับข�่รถบรรทุก)

ไม�มีผู�บาดเจ็บ

03.30

เมื่อวันที่ 2 มกราคม 2563 เวลา 3.30 น. ได�เกิดอ�บัติเหตุ
รถบรรทุกนํ้ามันชนสะพาน บร�เวณสะพานเลี้ยวซ�าย
เข�ารังสิต กม.21 +900 ถนนกาญจนภิเษก 
(ตะวันออก) ต.บึงยี่โถ อ.ธัญบุร� จ.ปทุมธานี 
เป�นเหตุให�มีผู�เสียชีว�ต 1 ราย

ลําดับเหตุการณ�

รถบรรทุกนํ้ามันระเบิด

ความรุนแรง

กรณีศึกษา ข�อมูลอ�บัติเหตุ

ประเภทรถที่เกิดเหตุ

พฤติกรรมเสี่ยง ช�วงเวลา

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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1. รถบรรทุกขับมาด�วยความเร็ว
ชนสะพาน

2. เสียหลักพลิกควํ่า
ส�งผลให� ไฟลุกไหม�ทั้งคัน

บร�เวณเกิดเหตุ ลักษณะถนน ประเภทการชน

ทางโค�งร�วม
สะพานเลี้ยวซ�าย

1 ช�องจราจร
เดินรถทิศทางเดียว

ชนสะพาน

รถบรรทุก

หลับใน หลังเที่ยงคืน
3.30 น.

ผู�เสียชีว�ต 1 ราย (ผู�ขับข�่รถบรรทุก)

ไม�มีผู�บาดเจ็บ

03.30

เมื่อวันที่ 2 มกราคม 2563 เวลา 3.30 น. ได�เกิดอ�บัติเหตุ
รถบรรทุกนํ้ามันชนสะพาน บร�เวณสะพานเลี้ยวซ�าย
เข�ารังสิต กม.21 +900 ถนนกาญจนภิเษก 
(ตะวันออก) ต.บึงยี่โถ อ.ธัญบุร� จ.ปทุมธานี 
เป�นเหตุให�มีผู�เสียชีว�ต 1 ราย

ลําดับเหตุการณ�

รถบรรทุกนํ้ามันระเบิด

ความรุนแรง

กรณีศึกษา ข�อมูลอ�บัติเหตุ

ประเภทรถที่เกิดเหตุ

พฤติกรรมเสี่ยง ช�วงเวลา

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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1. ตรวจสอบและติดตั้งป�ายเตือน ได�แก� 

ป�ายจํากัดความเร็ว ป�ายเตือนทางโค�ง

2. ตรวจสอบไฟฟ�าส�องสว�าง และอ�ปกรณ�สะท�อนแสง 

3. ให�หน�วยงานที่เกี่ยวข�องร�วมกันกวดขันว�นัยจราจรและให�ความสําคัญ
กับความพร�อมของผู�ขับข�่รถบรรทุก

เป�าหมายของการสืบสวนอ�บัติเหตุเชิงลึก คือการหาสาเหตุที่แท�จร�งของอ�บัติเหตุ 
เพ�่อไม�ให�เกิดเหตุซํ้าเดิม ดังนั้น เมื่อหน�วยงานที่เกี่ยวข�องจ�งต�องร�วมมือกันป�องกัน 
โดยการปรับปรุงมูลเหตุที่ทําให�เกิดอ�บัติเหตุให�เหลือน�อยที่สุด โดยใช�กรณีศึกษา

ที่เคยเกิดข�้นเป�นบทเร�ยนสําคัญ

มีเพ�ยงพอหร�อไม� ชํารุดหร�อไม�

รถบรรทุกนํ้ามันพลิกควํ่า

ทางโค�ง หลับใน สะพาน

จากผู�ขับข�่ : ผู�ขับข�่ขับข�่ด�วยความเร็ว และมีอาการหลับใน

จากถนน/สิ�งแวดล�อม : ไม�มีป�ายเตือนที่ชัดเจน

จากยานพาหนะ : รถบรรทุกวัตถุไวไฟ

กวดขันและให�ความสําคัญ
กับความพร�อมของผู�ขับข�่

รณรงค�การขับข�่อย�างปลอดภัย
รักษาว�นัยจราจร

ข�อเสนอแนะและแนวทางแก� ไข 

ความผิดพลาด

หลังจากได�รวบรวบข�อมูลและหลักฐานแล�ว 
ได�มีการว�เคราะห�สาเหตุของอ�บัติเหตุดังนี้

การว�เคราะห�อ�บัติเหตุ

สาเหตุ

ป�จจัยเพ��มความรุนแรง

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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1. ตรวจสอบและติดตั้งป�ายเตือน ได�แก� 

ป�ายจํากัดความเร็ว ป�ายเตือนทางโค�ง

2. ตรวจสอบไฟฟ�าส�องสว�าง และอ�ปกรณ�สะท�อนแสง 

3. ให�หน�วยงานที่เกี่ยวข�องร�วมกันกวดขันว�นัยจราจรและให�ความสําคัญ
กับความพร�อมของผู�ขับข�่รถบรรทุก

เป�าหมายของการสืบสวนอ�บัติเหตุเชิงลึก คือการหาสาเหตุที่แท�จร�งของอ�บัติเหตุ 
เพ�่อไม�ให�เกิดเหตุซํ้าเดิม ดังนั้น เมื่อหน�วยงานที่เกี่ยวข�องจ�งต�องร�วมมือกันป�องกัน 
โดยการปรับปรุงมูลเหตุที่ทําให�เกิดอ�บัติเหตุให�เหลือน�อยที่สุด โดยใช�กรณีศึกษา

ที่เคยเกิดข�้นเป�นบทเร�ยนสําคัญ

มีเพ�ยงพอหร�อไม� ชํารุดหร�อไม�

รถบรรทุกนํ้ามันพลิกควํ่า

ทางโค�ง หลับใน สะพาน

จากผู�ขับข�่ : ผู�ขับข�่ขับข�่ด�วยความเร็ว และมีอาการหลับใน

จากถนน/สิ�งแวดล�อม : ไม�มีป�ายเตือนที่ชัดเจน

จากยานพาหนะ : รถบรรทุกวัตถุไวไฟ

กวดขันและให�ความสําคัญ
กับความพร�อมของผู�ขับข�่

รณรงค�การขับข�่อย�างปลอดภัย
รักษาว�นัยจราจร

ข�อเสนอแนะและแนวทางแก� ไข 

ความผิดพลาด

หลังจากได�รวบรวบข�อมูลและหลักฐานแล�ว 
ได�มีการว�เคราะห�สาเหตุของอ�บัติเหตุดังนี้

การว�เคราะห�อ�บัติเหตุ

สาเหตุ

ป�จจัยเพ��มความรุนแรง

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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กทม. ร�วมใจ
เพ�่อถนนปลอดภัย
แก�ไขอ�บัติเหตุ

ศูนย�อํานวยความปลอดภัยทางถนนกรุงเทพมหานคร (ศปถ.กทม.) 
เป�นหน�วยงานที่มีบทบาทสําคัญในการดําเนินงาน
ด�านความปลอดภัยทางถนนอย�างเป�นรูปธรรม 

ต�อเนื่อง และเชื่อมโยงกับศูนย�อํานวยความปลอดภัยทางถนนทั่วประเทศ 
เพ�่อลดความสูญเสียจากอ�บัติเหตุทางถนน ด�วยเหตุนี้ ศปถ.กทม. 

จ�งมีบทบาทสําคัญในการปฏิบัติการสืบสวนอ�บัติเหตุทางถนนเชิงลึก 
เพ�่อหาแนวทางแก� ไขป�ญหาอ�บัติเหตุทางถนนในพ�้นที่กรุงเทพฯ 

อย�างมีประสิทธิภาพ ตรงจ�ด และยั่งยืน

บทที่

6

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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กทม. ร�วมใจ
เพ�่อถนนปลอดภัย
แก�ไขอ�บัติเหตุ

ศูนย�อํานวยความปลอดภัยทางถนนกรุงเทพมหานคร (ศปถ.กทม.) 
เป�นหน�วยงานที่มีบทบาทสําคัญในการดําเนินงาน
ด�านความปลอดภัยทางถนนอย�างเป�นรูปธรรม 

ต�อเนื่อง และเชื่อมโยงกับศูนย�อํานวยความปลอดภัยทางถนนทั่วประเทศ 
เพ�่อลดความสูญเสียจากอ�บัติเหตุทางถนน ด�วยเหตุนี้ ศปถ.กทม. 

จ�งมีบทบาทสําคัญในการปฏิบัติการสืบสวนอ�บัติเหตุทางถนนเชิงลึก 
เพ�่อหาแนวทางแก� ไขป�ญหาอ�บัติเหตุทางถนนในพ�้นที่กรุงเทพฯ 

อย�างมีประสิทธิภาพ ตรงจ�ด และยั่งยืน

บทที่

6

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน 113



ภายหลังจากการดําเนินการว�เคราะห�สาเหตุของอ�บัติเหตุทางถนนแล�ว 
เราจําเป�นต�องให�ข�อเสนอแนะด�านความปลอดภัย เพ�่อเป�นแนวทาง
ในการป�องกันและแก� ไขอ�บัติเหตุ โดยการกําหนดมาตรการป�องกัน
สามารถพ�จารณาได�จากสาเหตุหลักและป�จจัยเกื้อหนุนที่ทําให�เกิดเหตุ 
ซึ่งสิ�งสําคัญที่ต�องคํานึงถึงในการกําหนดมาตรการป�องกัน
ในแต�ละรูปแบบ คือ 

“จ�ดเสี่ยงอันตราย (Black Spot)” คือจ�ดหร�อบร�เวณที่มีอ�บัติเหตุ
เกิดข�้นอย�างน�อย 3 ครั้งในรอบป� โดยการกําหนดจ�ดเสี่ยงต�องอาศัย
การว�เคราะห�ข�อมูลอ�บัติเหตุทางถนนเชิงลึก เพ�่อนําไปสู�การวางแนวทาง
แก� ไขและปรับปรุงจ�ดเสี่ยง ซึ่งจากการดําเนินงานที่ผ�านมา 
กรุงเทพมหานครได�มีการกําหนดจ�ดเสี่ยง 154 จ�ด ดังนี้

ข�อเสนอแนะ
แก�ป�จจัยเสี่ยง 
ป�องกันอ�บัติเหตุทางถนน

กําหนดจ�ดเสี่ยง 
ลดเลี่ยงอ�บัติเหตุ

1. ความเป�นไปได� 

2. ความคุ�มค�า  

3. ประสิทธิผลของมาตรการ

4. หน�วยงานที่รับผิดชอบ

5. ระยะเวลาสิ�นสุด

6. การตรวจสอบติดตาม

7. การบันทึกให�สามารถตรวจสอบได�

 กรุงเทพฯ กลาง

23 จ�ด

 กรุงเทพฯ เหนือ

41 จ�ด

 กรุงเทพฯ ใต�

45 จ�ด

 กรุงเทพฯ เหนือ

28 จ�ด

 กรุงเทพฯ ตะวันออก

4 จ�ด

 กรุงธนฯ ใต�

13 จ�ด

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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ภายหลังจากการดําเนินการว�เคราะห�สาเหตุของอ�บัติเหตุทางถนนแล�ว 
เราจําเป�นต�องให�ข�อเสนอแนะด�านความปลอดภัย เพ�่อเป�นแนวทาง
ในการป�องกันและแก� ไขอ�บัติเหตุ โดยการกําหนดมาตรการป�องกัน
สามารถพ�จารณาได�จากสาเหตุหลักและป�จจัยเกื้อหนุนที่ทําให�เกิดเหตุ 
ซึ่งสิ�งสําคัญที่ต�องคํานึงถึงในการกําหนดมาตรการป�องกัน
ในแต�ละรูปแบบ คือ 

“จ�ดเสี่ยงอันตราย (Black Spot)” คือจ�ดหร�อบร�เวณที่มีอ�บัติเหตุ
เกิดข�้นอย�างน�อย 3 ครั้งในรอบป� โดยการกําหนดจ�ดเสี่ยงต�องอาศัย
การว�เคราะห�ข�อมูลอ�บัติเหตุทางถนนเชิงลึก เพ�่อนําไปสู�การวางแนวทาง
แก� ไขและปรับปรุงจ�ดเสี่ยง ซึ่งจากการดําเนินงานที่ผ�านมา 
กรุงเทพมหานครได�มีการกําหนดจ�ดเสี่ยง 154 จ�ด ดังนี้

ข�อเสนอแนะ
แก�ป�จจัยเสี่ยง 
ป�องกันอ�บัติเหตุทางถนน

กําหนดจ�ดเสี่ยง 
ลดเลี่ยงอ�บัติเหตุ

1. ความเป�นไปได� 

2. ความคุ�มค�า  

3. ประสิทธิผลของมาตรการ

4. หน�วยงานที่รับผิดชอบ

5. ระยะเวลาสิ�นสุด

6. การตรวจสอบติดตาม

7. การบันทึกให�สามารถตรวจสอบได�

 กรุงเทพฯ กลาง

23 จ�ด

 กรุงเทพฯ เหนือ

41 จ�ด

 กรุงเทพฯ ใต�

45 จ�ด

 กรุงเทพฯ เหนือ

28 จ�ด

 กรุงเทพฯ ตะวันออก

4 จ�ด

 กรุงธนฯ ใต�

13 จ�ด

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน
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จากการว�เคราะห�ข�อมูลและจ�ดเสี่ยงอ�บัติเหตุทางถนน 
สามารถกําหนดเป�นมาตรการเพ�่อป�องกันและแก� ไขอ�บัติเหตุได� ดังนี้

มาตรการ
ด�านความปลอดภัย
แก� ไขจ�ดเสี่ยง

มาตรการระยะถัดไป

มาตรการระยะเร�งด�วน

• ปรับปรุงเคร�่องหมายจราจร
 บนพ�้นทางให�มีความชัดเจน 
• ปรับปรุงเส�นจราจรชะลอความเร็ว 
 (Rumble Strips) ในพ�้นที่เขตชุมชน 
• ติดตั้งทางข�าม ทางม�าลาย 
 สัญญาณไฟทางข�าม/
 สะพานลอยคนเดินข�าม 
 ในบร�เวณเขตชุมชน 
 และหน�าโรงเร�ยนให�ครบถ�วน

• จัดทําระบบฐานข�อมูลอ�บัติเหตุ 
 (Road Traffic and Accident 
 Database) ในพ�้นที่รับผิดชอบ
 ของกรุงเทพมหานคร 
• จัดตั้งหน�วยเคลื่อนที่เร็ว
 ในแต�ละเขตพ�้นที่ เพ�่อดําเนินการ
 ตรวจสอบพ�้นที่เกิดเหตุ สํารวจ 
 รวบรวมข�อมูล จัดทํารายงานผล
 การตรวจสอบ และเร�งดําเนินการ
 ปรับปรุงแก� ไขอย�างทันท�วงที

• พัฒนาบุคลากรด�านงาน
 ความปลอดภัยทางถนน (Road Safety) 
• จัดอบรมให�ความรู�แก�เยาวชน
 และประชาชนทั่วไป ในสถานศึกษา 
 และชุมชนต�างๆ เพ�่อสร�างความรู� 
 ความเข�าใจ และตระหนักถึงผลกระทบ
 ที่จะเกิดข�้นจากอ�บัติเหตุทางถนน 
• บังคับใช�กฎหมายเพ�่อป�องปราม
 การกระทําผิดกฎจราจร

• ติดตั้งป�ายเตือนทางแยก/ทางโค�ง 
 และป�ายจํากัดความเร็วในพ�้นที่เขตชุมชน  
• ตรวจสอบระบบไฟฟ�าส�องสว�าง
 ให�ใช�การได�ดีสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะ
 บร�เวณจ�ดตัดทางแยกต�างๆ ช�วงสะพาน 
 และบร�เวณที่มีจ�ดเสี่ยงต�อการ
 เกิดอ�บัติเหตุบ�อยครั้ง
• ติดตั้งราวกันอันตราย (Guard Rail) 
 ในบร�เวณทางโค�ง บร�เวณคอสะพาน 
 เพ�่อลดความรุนแรง/ความสูญเสีย
 เมื่อเกิดอ�บัติเหตุ 

“เพ�ยงเราเข�าใจสาเหตุที่แท�จร�งของอ�บัติเหตุทางถนน 
ถอดบทเร�ยนจากเหตุการณ�ที่ผ�านมา และว�เคราะห�หาแนวทางแก� ไข

อย�างถูกต�อง ก็จะสามารถแก� ไขและป�องกันการเกิดอ�บัติเหตุในอนาคตได�
ช�วยลดความสูญเสีย และเพ��มความปลอดภัยในการเดินทาง

ให�แก�ประชาชนได�อย�างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน”

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

SAFETY INVESTIGATION 

คู�มือสืบค�นและว�เคราะห�สาเหตุ
อ�บัติเหตุทางถนน

116



จากการว�เคราะห�ข�อมูลและจ�ดเสี่ยงอ�บัติเหตุทางถนน 
สามารถกําหนดเป�นมาตรการเพ�่อป�องกันและแก� ไขอ�บัติเหตุได� ดังนี้

มาตรการ
ด�านความปลอดภัย
แก� ไขจ�ดเสี่ยง

มาตรการระยะถัดไป

มาตรการระยะเร�งด�วน

• ปรับปรุงเคร�่องหมายจราจร
 บนพ�้นทางให�มีความชัดเจน 
• ปรับปรุงเส�นจราจรชะลอความเร็ว 
 (Rumble Strips) ในพ�้นที่เขตชุมชน 
• ติดตั้งทางข�าม ทางม�าลาย 
 สัญญาณไฟทางข�าม/
 สะพานลอยคนเดินข�าม 
 ในบร�เวณเขตชุมชน 
 และหน�าโรงเร�ยนให�ครบถ�วน

• จัดทําระบบฐานข�อมูลอ�บัติเหตุ 
 (Road Traffic and Accident 
 Database) ในพ�้นที่รับผิดชอบ
 ของกรุงเทพมหานคร 
• จัดตั้งหน�วยเคลื่อนที่เร็ว
 ในแต�ละเขตพ�้นที่ เพ�่อดําเนินการ
 ตรวจสอบพ�้นที่เกิดเหตุ สํารวจ 
 รวบรวมข�อมูล จัดทํารายงานผล
 การตรวจสอบ และเร�งดําเนินการ
 ปรับปรุงแก� ไขอย�างทันท�วงที

• พัฒนาบุคลากรด�านงาน
 ความปลอดภัยทางถนน (Road Safety) 
• จัดอบรมให�ความรู�แก�เยาวชน
 และประชาชนทั่วไป ในสถานศึกษา 
 และชุมชนต�างๆ เพ�่อสร�างความรู� 
 ความเข�าใจ และตระหนักถึงผลกระทบ
 ที่จะเกิดข�้นจากอ�บัติเหตุทางถนน 
• บังคับใช�กฎหมายเพ�่อป�องปราม
 การกระทําผิดกฎจราจร

• ติดตั้งป�ายเตือนทางแยก/ทางโค�ง 
 และป�ายจํากัดความเร็วในพ�้นที่เขตชุมชน  
• ตรวจสอบระบบไฟฟ�าส�องสว�าง
 ให�ใช�การได�ดีสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะ
 บร�เวณจ�ดตัดทางแยกต�างๆ ช�วงสะพาน 
 และบร�เวณที่มีจ�ดเสี่ยงต�อการ
 เกิดอ�บัติเหตุบ�อยครั้ง
• ติดตั้งราวกันอันตราย (Guard Rail) 
 ในบร�เวณทางโค�ง บร�เวณคอสะพาน 
 เพ�่อลดความรุนแรง/ความสูญเสีย
 เมื่อเกิดอ�บัติเหตุ 

“เพ�ยงเราเข�าใจสาเหตุที่แท�จร�งของอ�บัติเหตุทางถนน 
ถอดบทเร�ยนจากเหตุการณ�ที่ผ�านมา และว�เคราะห�หาแนวทางแก� ไข

อย�างถูกต�อง ก็จะสามารถแก� ไขและป�องกันการเกิดอ�บัติเหตุในอนาคตได�
ช�วยลดความสูญเสีย และเพ��มความปลอดภัยในการเดินทาง

ให�แก�ประชาชนได�อย�างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน”
SAFETY INVESTIGATION 
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